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Tutorial de reserva hora de atencion presencial para la ciudadania
Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania (SIAC)

1) Ingrese a la pagina del Minvu www.minvu.cl

2) Acceda al sitio Portal Ciudadano

https://atencionciudadanainterno.minvu.cl/frmAccesoUsuarios.aspx, haciendo Click en

“Reserva tu hora aqui” del Banner Programa para Sectores Medios D.S. N°1.

POSTULACION AUTOMATICA

PARATRAMOS 1,2Y3

100% online

@ 17 al 27 de noviembre
(16:00 horas)

Si postulaste al primer llamado de
2026, podras aprobar la propuesta de
postulacion que hemos preparado
{compra y construccion de vivienda).

Tutorial para postulacion automatica

POSTULACION EN LINEA

PARATRAMOS1,2,3Y
NUEVO TRAMO 4

100% online
@ 18 al 27 de noviembre
(16:00 horas)
Si es primera vez que postulas para comprar
una vivienda nueva o usada o tus condiciones

han cambiado desde la oltima postulacion,
podras realizar la postulacion en linea

POSTULA AQUI

Tutorial para postulacion en linea

3) Autentifiquese con su Clave Unica.

® Clavelnica

[o][+ ][~]

Soligna tu ClayeUnica

Ingresa tu RUN
Ingresa tu ClavelUnica n
Recypera tu Clavelnica

(Necesitas ayuda?

POSTULACION PRESENCIAL

PARATRAMOS 1,2, 3Y
NUEVO TRAMO 4

17 al 27 de noviembre

Si no pudiste postular mediante postulacion
automatica o postulacion en lineay/o
requieres acreditar con documentos alguna
situacion especial, puedes reservar una hora
para postular en la OIRS Serviu de tu region.

RESERVA TU HORA AQUI

Tutorial para agendar hora de postulacion



http://www.minvu.cl/
https://atencionciudadanainterno.minvu.cl/frmAccesoUsuarios.aspx
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4) Actualice sus datos de perfil y de contacto. Guarde los cambios.

HTAL (IO Wt e PERATRSOR SUSRRACEN VTR LT Contacto
e b e
MINVU &L0 600 301 11 11 S
SADCA AR S 8t 1] REGION METROPOLITANA
(%) Comuna.
@ Macul
® ’ B Localidaa
R T v L
AGENOA T M VORRATE seod iy et Mt VA e Beleccione 1ocaided
%) Calle
(*) Namero
Datos del Perfil Dupartamanta
Cammn o Unge 59
Tarterans Crwes
Block
o o
Poplaoion
€ M
Poplaciin
L
(**) Twlafono
Datos del Usuario: Twiélono
nreary
(*%) Collar
Calular
e
(%) OWo teléfona:
Otro
Se=
e v
ey Gumdar Cumblos
M v Todos lon con (*json
P S
)AL INENO0s UNG de 0B CamMpos o
e iz e abligatorio

5) Dirijase a “"Agenda tu hora”

PORTAL CIUDADANO SERVICIOS~  RESULTADOSPOSTULACIONES OFICINAS REGIONALES
Minisierio de Viviends Y Urbanismo
MINVU ALO 600 901 11 11
DESDE CELULARES 022 901 11 11

® 5 = ¢

CONSULTE AQUE POSTULACION EN TRAMITES EN LINEA
LINEA
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6) Seleccione:

Postulacion presencial Programa para Sectores Medios D.S. N°1
Regién

Comuna

Centro de atencion (OIRS)

Hacer Click en “Ver Calendario”.

Selecdions el tipo de atendion que

desex
Postulacion presencial Programa para Sectores medios DUS.MWE1 A4
&) Election Centro Atencicn || i) Reserva Calendario
Seleccione donde quiers agendar su hora
1*) Region : [fEco METROPOLTARS bl
[*) Comuna(s) con Cantro ; [sdesties b Comuna- W |
[*} Centro Atencion : [-sdeccue o Centen du Aleresn - b

(*} Campos Obligatorios.
5i su comuna nio cuenta con 2lgdn centro de atencidn, puede agendar su hora 2n otra comuna.

Fara realizar una reserva de horas 2n una "Atencidn Virtual” debe tener definido su corrao electranico.

7) Revise los dias y horarios de atencién disponibles en el calendario de la Oficina. Seleccione
haciendo Click encima del horario de preferencia seglin su disponibilidad.

Seleccicne el tipo de atencidn gue
dasaa

Postulacitn presencial Programa para Sectores medios DLS.MN=1 el

£} Elecsian Centra Atencisn | @8 Reserva Calendaria

Calendario "OIRS SERVIU
Agendsz su hora pulsando una sola vez sobre cuzlquier recuadrs blanco dantro del Calendario.
*  Avanrz por Semana en el Calandario.
4 Retrocede por Szmana en el Calendario.
# Elimina la hora que ha agendado.

Si los cupos estan llenos en su local de preferenda, pueede agendar en otro bocal con disponibilidad de horas,

4 » Hay 16 de Now de 2026 — 20 de Mow de 2026  Semana i

Martes 17, 18,

Jueves 19, Moviembre Wiermes 20, Nowiembne:
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8) Una vez agendada su atencion, recibird al correo electrénico registrado en su cuenta el
comprobante de reserva de hora, el que podra presentarlo en la OIRS el dia programado.

SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION A LA CIUDADANIA Ministerio de
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO Ly Vivienda y

Urbanismo

Goblerna de Chile

SU HORA SE HA AGENDADO EXITOSAMENTE

MN° de Registro:
Fecha de recepcion:

Nombre del Interesado

RUT

Fecha de atencidn

Rango de atencion solicitada
Centro de atencion

Direccion Centro de Atencion
Comuna

Region

Un correo de confirmacicn ha sido enviado a su casilla electrdnica. Es posible que su correo
clasifique la informacién enviada como "SPAM", por lo que |2 sugerimos revisar en su casilla
electrénica el "Correo no deseado” o "SPAM".

Por favor, reviselo pues contiene informacion importante.

Le sugerimos imprimir este comprobante y/o escanearlo (imagen) en su teléfono mdvil para
presentarlo el dia de su atencion, en caso de no contar con el aviso que llega a su correo.

Noviembre 2026



