Instructivo para ingresar Apelacion a los resultados de la postulacion primer
llamado individual 2026 del Subsidio para Sectores Medios (D.S.1):

Este Instructivo representa un Paso a Paso para que usted pueda ingresar su apelacion. La solicitud se realiza a
través del Formulario de Contacto de nuestro sitio web Minvu. Es muy importante leer y seguir estas instrucciones
tal como se explican.

PROCESO PARA INGRESAR SU APELACION AL FORMULARIO DE CONTACTO:

1. Al acceder al Formulario de Contacto, se abrird la siguiente pagina. Usted debe completar los campos
requeridos con sus datos personales tales como: nimero de rut (se le solicitard validar su identidad con el
numero de serie de la cédula), teléfonos de contacto, e-mail (requisito obligatorio sin el cual no podra ingresar
su apelacién), direccién, etc., esto permitird que el sistema le envie un acuso de recibo y posteriormente la

respuesta a su apelacion.

2. Aldigitar sunimero de cédulay su nimero de documento, el sistema completard automaticamente esos datos
en el formulario:

Ciudad RRD Reconstruccion Noticias Marco Normativo Arencitn Cludadana Ayuda

Contactenos

Formulario de contacto

Segutrmionto oe Commultas
Ml - & Ciudadano Grupo
) Rut det Al digitar su nimero de
Sadedonse cédula, se requerira validar

con numero de serie

3. Posteriormente, debera seleccionar el campo “Realizar un tramite” y “Apelacion de resultados”:

(*) Tipo de
Requerimiento:

Realizar un tramite v

Seleccione opcion

Realizar un tramite

Solicitar informacién o expresar opinion
(*) Tramite:

Seleccione opcién ~

Seleccione opcitn

Apelacion de resultados

Apelacidn deudores habitacionales

4. En el mismo formulario, usted tendra dos campos para adjuntar sus documentos. Recuerde que deben ser
subidos juntos para que no se superpongan y se borren los anteriores. En el campo “Descripcién de Consulta”
podré indicar que va a apelar a los resultados de su postulacion.


https://www.minvu.cl/contactenos/formulario-de-contacto/
https://www.minvu.cl/contactenos/formulario-de-contacto/

ETAPA 2

DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS:

1. Siusted realiza este paso desde su computador, sugerimos crear una carpeta en el escritorio del computador,
de tal forma que todos los documentos queden en una misma ubicacion.

Dedruat N

I Google Play

2. Para esto se sugiere la utilizacion de aplicaciones telefonicas gratuitas que puede encontrar en

o @& AppStore . Por ejemplo: CamScanner (disponible para Android y Iphone), o la herramienta de escaner
disponible en “notas” de celulares Iphone, entre otros.

3. Escanear (digitalizar) toda la documentacién mencionada: tome su celular, abra la aplicacion de escaner y
acerque su celular al formulario o documentacién requerida, proceda al escaneo de acuerdo con las
instrucciones de la herramienta de escaner utilizada.

4. Es muy importante que esté toda la documentacién completa para adjuntarla al formulario de contacto (si
cada archivo es cargado de forma individual, se corre el riesgo de borrar el anterior, lo que puede generar
gue su apelacion sea rechazada teniendo que repetir los pasos para el ingreso).




(") Direccion:
(") Numero;

(*N*) Adjuntar
maltiples
archivos 1
(seleccione
hasta 10

archivos a la
vez):

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado
(*N*) Adjuntar
multiples
archivos 2

(seleccione
hasta 10

archivos a la
vez):

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado
(*) E-Mail:

(") Confirme E-
Mail:

{*) Descripcion
de Consulta:

Caracteres disponibles. 1000
Todos i0s campos con (%) son obligatonos

En ios campos con (")*) cada archivo debe tener un tamano menor a 20 MB. Las extensiones permitidas son
“png®, “Ipg”, “Ipeg”, “doc™, “docx™, “xis", "xisx™, “pdr”, “avi”, “mp3”, “mpa™, “txt”, “ppt”, “pptx"

e (D

. . - . Enviar
Una vez que ha ingresado sus datos, adjuntado la documentacion, debe hacer clic en _

Una vez enviada la apelacion, llegara un acuse de recibo al correo electrénico que usted informé y en fecha
posterior obtendra respuesta por la misma via (correo electrénico).
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