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1. INTRODUCCION

El presente documento complementa las exigencias establecidas en la normativa vigente contenidas
en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones y sus modificaciones, respecto de las
condiciones de accesibilidad universal aplicables a dreas comunes, dreas verdes, sedes sociales y
recintos de uso comunitario; en loteos y conjuntos habitacionales bajo el régimen de copropiedad;
a las normas aplicables a materiales, proyectos de especialidades y al Cddigo de Normas y
Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentacidn, en lo que se refiere a los pavimentos de uso
peatonal, las normas del Programa DS N° 27 que fijan la seguridad de las obras, y a normas chilenas
aplicables relacionadas con la materia.

2. GENERALIDADES

Todas las medidas de accesibilidad universal que se contemplen en los proyectos, se deberdn
documentar en un proyecto de accesibilidad que incluya un plano general, planos de detalles y
memoria técnica de accesibilidad universal.

Los proyectos que se desarrollen en este contexto, deberdn cumplir con las siguientes exigencias
establecidas en la OGUC vy sus actualizaciones:

Articulo 2.2.8., referido a las exigencias asociadas a ruta accesible, pasos peatonales, rebaje
de veredas, huella podo tdctil, rejillas de ventilacion, colectores de aguas lluvias, mobiliario
urbano, estacionamientos y su demarcacién, entre otros (en lo que corresponda).

Arficulo 2.4.2., referido a los estacionamientos y su dotacién, ubicacién y caracteristicas
especificas para personas con discapacidad (cuando proceda).

Arficulo 2.4.4., referido del acceso y salida de vehiculos, en cuanto a las pendientes,
caracteristicas del rebaje y respeto de la ruta accesible.

Articulo 2.6.17., referido a proyectos acogidos a la Ley 19.537 (Condominios Tipo Ay B).
Artficulo 3.2.5., referido a la pendiente transversal de las veredas (2%) v tipos de soluciones.

Articulo 4.1.7., referido a los edificios de uso pUblico en cuanto a la ruta accesible, rampas y
pasamanos, ascensores, puertas de ingreso al edificio, servicios higiénicos, alfombras y cubre
pisos, drea bajo escalera (en lo que le sea aplicable).

Articulo 4.2.7., referido a la altura y resistencia de barandas y antepechos.

Arficulo 4.8.1., referido a las exigencias de los espacios libres para silla de ruedas en las
graderias y el cumplimiento del articulo 4.7.3.

Articulo 4.8.2., referido a las exigencias para instalaciones deportivas como multicanchas y su
ruta accesible, servicios higiénicos, duchas y casilleros.

3. ESTANDAR TECNICO DE OBRAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
3.1. PAVIMENTOS.

3.1.1. RUTA ACCESIBLE Y CIRCULACIONES PEATONALES.

El pavimento de la ruta accesible debe ser estable, de acabado uniforme y antideslizante,
debiendo su trazado conectar el acceso de las edificios y de las viviendas para personas
condiscapacidad, a las distintas dreas programdticas , estacionamientos para personas con
discapacidad, y equipamientos contemplados en el proyecto, tales como paraderos de
locomocidén colectiva, sedes comunitarias, plazas y zonas de juegos, dreas verdes, entre
ofros equipamientos y espacios se de uso comunitario.

El pavimento de las rutas accesibles y circulaciones peatonales deberd estar libre de
obstdculos, gradas o desniveles. Deberd tener un tratamiento adecuado para el
escurrimiento de aguas lluvias en la superficie del pavimento, evitando la formacion de posas
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por defectos en la pendiente de la superficie o en la conduccién del agua. Para ello se
mantendrd una pendiente de 2% en el pavimento hacia la zona de escurrimiento prevista.
En el caso de las baldosas, se deberd poner especial cuidado en hacer su fraguado
correctamente y respetar las juntas de dilatacion. No se consideran pavimentos aptos para
una ruta accesible los adoquines de piedra, el maicillo, la gravilla, la arena, los chips de
madera o corteza, la conchilla u ofros similares.

Se debe evitar el uso de pavimentos con alta reflectancia en zonas expuestas a fuentes de
luz intensas.

Las juntas de dilatacion de los distintos pavimentos no podrdn superar 1,5 centimetros de
ancho.

En los pavimentos de la ruta accesible no podrdn instalarse los elementos tales como rejillas
de ventilacién, colectores de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de drboles, juntas
de dilatacién, u otros de similar naturaleza.

No se aceptardn fisuras ni grietas en pavimentos.

En las circulaciones dentro de las dreas verdes y rutas peatonales de dreas comunes que
atraviesen entornos de tierra u ofro material desprendible, la ruta accesible deberd tener una
solerilla de borde de hormigén canto redondeado, de preferencia a ambos costados,
asentada sobre hormigdn, sobresaliendo al menos 6 cm del nivel de terreno, sin dificultar el
acceso al mobiliario urbano dispuesto al costado de la ruta.

3.2 MOBILIARIO URBANO.

Todo mobiliario urbano que se proyecte instalar en las aceras, no podrd interferir con las rutas
accesibles y circulaciones accesibles en plazas y dreas verdes, debiendo ubicarse a un costado de
éstas, de tal forma que su drea de uso no interfiera con el trdnsito peatonal. Se instalardn sobre
superficies planas, sin cambios de nivel y contardn con un drea de aproximacion sin obstdculos.

El mobiliario urbano localizado a un costado de la ruta accesible y de circulaciones peatonales en
plazas y dreas verdes, deberd consultar un diseno universal, es decir, deberd permitir la
aproximacion, el acceso y uso seguro por parte de personas con discapacidad. No obstante se
recomienda privilegiar el mobiliario de diseno universal, para permitir el uso seguro a todas las
personas, indistintamente de su condicién fisica y funcional.

Requisitos Técnicos:

El mobiliario se deberd instalar sobre superficies duras y/o semiduras, debiendo ser estas
continuas, parejas, niveladas y con la pendiente adecuada para la correcta evacuacion de
aguas.

El disefo del mobiliario debe permitir el fdcil escurimiento de aguas, evitando su
acumulacién. No debe tener rincones, espacios ni elementos que produzcan atrapamientos.
Los mobiliarios y sus accesorios deberdn estar perfectamente fijados al suelo, asegurando su
completa estabilidad, resistencia, seguridad y durabilidad.

Las superficies de los mobiliarios deben ser de materiales lisos, suaves y con baja absorciéon de
calor.

En zonas expuestas a fuentes de luz infensas, se recomienda evitar el uso de mobiliarios o
elementos cuyas superficies generen reflectancia.

Se debe considerar el uso de materiales que generen contraste cromdtico (distintfos colores
o fonos) que permitan diferenciar claramente las superficies horizontales de las verticales,
sean estos muros, muretes o mobiliarios, para favorecer el desplazamiento de usuarios con
vision reducida.

En caso de emplear pernos, tuercas, golillas y/o tornillos, estos deberdn ser de acero
inoxidable, resistentes a la corrosién y al agripamiento y deberdn dejarse embutidos o
cubiertos

En caso de existir soldaduras en elementos de acero, estas no deberdn presentar
protuberancias o terminaciones filosas que pudieran provocar dano al usuario.

Las uniones y terminaciones deben ser resistentes, asegurando la estabilidad, durabilidad y
monolitismo.



3.2.1.

3.2.2.

BASUREROS.

Los basureros se deben ubicar en lugares accesibles para su correcto funcionamiento.
Delante de los basureros se debe contemplar un espacio en el que se pueda inscribir un
circulo de 1,50 m de didmetro, de forma que un usuario en silla de ruedas pueda maniobrar
con libertad vy sin interferir con la ruta accesible

El cuerpo del basurero deberd llegar hasta el suelo en caso de que este se emplace en la
misma superficie que la circulacién peatonal, o proponer alguna solucidon alternativa,
garantizando que pueda ser detectado por personas con discapacidad visual.

Estos contenedores deben estar perfectamente fijados al suelo, asegurando su completa
estabilidad.

ESCANOS.

Estos elementos jamds deben interrumpir las rutas y circulaciones accesibles. Los que se encuentren a
un costado de éstas, deberdn tener disefio universal y cumplir los siguientes estdndares técnicos de
construccion:

3.2.3.

3.2.4.

Cuando se consideren, se deberdn instalar sobre superficies firmes, niveladas y sin obstaculizar
la ruta accesible.

Al menos a un costado de los asientos o escanos, se debe contemplar un espacio en el que
se pueda ubicar una silla de rueda o coche de paseo de al menos 90 cm de ancho vy la
profundidad alineada con el asiento o escano.

Se debe considerar la conduccion térmica de los materiales de los asientos y escanos, de
acuerdo a las condiciones climdticas de su emplazamiento, procurando brindar un uso
confortable.

Los cantos que queden en contacto directo con los usuarios, deben ser redondeados para
evitar danos, sin embargo, se recomienda que todos los cantos del banco o escano tengan
esta caracteristica, para seguridad de los ninos.

BEBEDEROS.

Cuando se consideren, se deberdn instalar sobre superficies firmes, niveladas y sin obstaculizar
la ruta accesible, considerando el diseno universal.

El surtidor con la salida de agua debe estar a una altura de 80 cm desde el suelo, medidos
desde el nivel de piso terminado debiendo contemplar un drea de aproximacién de 90 x 120
cm.

Se recomienda considerar bebederos con salida de agua de doble altura, una a 0,70 my la
otra a 0,20 m.

Se deberd evitar que el surtidor quede en contacto directo con manos y boca, reduciendo
asi los riesgos de transmision de enfermedades. La llave de apertura y cierre deberd ser de
presion o de fdécil operaciéon. Conforme al disefio universal, no se deben emplear bebederos
con pulsadores de pie.

El enrejado de los desagUes debe tener una separacion mdéxima de 1,5 cm entre las barras.
La orientacién debe ser perpendicular al sentido de la marcha y debe estar al mismo nivel
del pavimento circundante.

BOLARDOS.

Los Bolardos o Pilotes, generalmente son utilizados para proteger al peatdn del tréfico vehicular y/o
para evitar estacionamientos indebidos. En caso de proyectarse estos elementos en las aéreas de
circulacion, deberdn cumplir con lo siguiente:

Cuando se consideren, deben colocarse alineados con la solera y en el borde de la acera
cercano a la calzada, a una distancia enfre 0.3m - 0.5m de la misma.
Se deberdn instalar sobre superficies firmes, niveladas, sin obstaculizar la ruta accesible.



3.2.5.

Se recomienda no instalar aislados.

No deberdn ser instalados frente a los rebajes de vereda ni en las zonas destinadas al cruce
de peatones.

Los bolardos situados en circulaciones peatonales, delimitando dreas programdticas de un
parque, plaza o drea verde, se deberdn instalar alineados a una distancia minima de 1,2 m
enfre cada uno.

Los bordes y extremos de estos elementos deben ser redondeados y la terminacion superficial
debe ser perfectamente suave al tacto, asegurando que no existan protuberancias que
puedan provocar algin daio a las personas.

Deberdn tener al menos 0,60 m de altura, preferentemente 1 m y contardn con una
aplicacion de color que contraste con el medio para permitir su visibilidad.

TAPA ALCORQUES.

Dentro de la ruta accesible, se deberd evitar colocar elementos tales como rejillas de ventilacién,
tapas de registro, juntas de dilatacion, alcorques y cualquier otro elemento de esta naturaleza. En
Caso que no sea posible evitar la instalacién de estos elementos dentro de la ruta o circulaciones
accesibles en plazas y dreas verdes, estos deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

3.2.6.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

Se deberdn ubicar a nivel de pavimento y en caso de contar con barras o rejas, estas no
podrdn tener separaciones mayores a 1,5 cm entre si y deberdn disponerse en forma
perpendicular al sentido del flujo peatonal

El elemento usado para esta proteccidn deberd tener contraste cromdtico respecto del
pavimento circundante.

SOMBREADORES.

Se deberdn ubicar sobre superficies firmes, niveladas y sin obstaculizar la ruta accesible.
Los elementos verticales que lo estructuran deben ser contrastantes con el pavimento en que
se emplacen, para evitar accidentes de personas con visidbn reducida.

MUROS Y MURETES.

Los muros y muretes deberdn ser instalados de modo que no obstruyan ni generen riesgo a
los usuarios en la ruta accesible y las circulaciones peatonales.

Se sugiere que en caso de encuentros de muretes que conformen circulaciones de un ancho
de 150 cm o menos, se deberdn eliminar las esquinas de los muretes, uniendo los lados con
un nuevo plano oblicuo (ochavo) que permita facilitar los giros de personas con movilidad
reducida.

CIERROS PERIMETRALES Y OTROS CIERRES EN EL ESPACIO PUBLICO.

Evitar elementos sobresalientes en anclajes. En el caso de existir, estos deberdn estar
protegidos y/o enterrados.

En los cierros se deberd aplicar pintura antirreflejo y con un color que contraste con su entorno
inmediato y a fin de que pueda ser detectado facilmente por personas con vision reducida.
La separacion entre elementos que componen el cierro deberd estar dispuesto de manera
tal que no permitan el paso de una esfera de 10 cm de didmetro a través de ellos.

Los rieles de cierros de tipo corredera deberdn quedar enrasados a nivel de piso terminado.

INSTALACIONES
SISTEMA DE RIEGO

Ningun elemento del sistema de riego debe interferir en la ruta accesible ni deben ser
instalados en una circulacién peatonal.



3.6.

Se recomienda evitar dispositivos de riego a la vista. La vdlvulas, filtros de presién y en general
todos los dispositivos del sistema deberdn estar debidamente protegidos a modo de evitar
accidentes y/o vandalismo.

En caso de instalacion de riego, piletas, bebederos, juegos de agua, entre otfros, se deberd
velar por la correcta instalacion y conexidn, considerando conceptos de diseno universal, es
decir, no interferir con la ruta accesible, considerando el drea de uso y permitir su uso seguro.
Las tapas de cdmara deben garantizar seguridad vy resistencia, deben ubicarse en el mismo
nivel del pavimento y no deben tener separaciones mayores a 1,5 cm enfre ellas.

El sistema de riego no deberd generar escurrimiento sobre superficies pavimentadas y dreas
gue no requieran riego.

En espacios publicos con necesidad de controlar las aguas lluvias para evitar inundaciones
se recomienda que el Nivel de Terreno Natural (NTN) de las dreas blandas queden al menos
10 cm bajo la cota de los pavimentos que la confinan y considerar pozos absorbentes
ubicados estratégicamente.

AREAS DE JUEGO Y JUEGOS INFANTILES.

Cuando el proyecto considere juegos infantiles, estos deberdn ser instalados dentro de un drea o zona
de juego segura, conectada a la ruta accesible, de modo que no interfieran con ella. Al menos un
porcentaje de ellos corresponderd a juegos accesibles, no obstante se recomienda que todos los
juegos sean accesibles.

Lo establecido en la legislacion vigente serd aplicable para definir condiciones de materiales
empleados en juegos y/o mdquinas (madera — hormigdn — polimeros — acero, entre otros), ademds
de las condiciones especificas senaladas en este estdndar de construccién. Los juegos y/o mdaquinas
de ejercicios deberdn cumplir con todas las normativas de seguridad que correspondan.

3.6.1.

3.6.2.

AREA DE JUEGO.

El suelo de esta zona deberd estar libre de elementos sobresalientes, tales como rocas o raices
de drboles.

El pavimento a utilizar en la zona de juegos deberd ser de superficie blanda o semidura de
manera de disminuir los dafos provocados por eventuales caidas.

Los pavimentos deben estar nivelados, sin puntos bajos y sus pendientes deberdn asegurar el
correcto escurrimiento de las aguas lluvias y residuales. La pendiente mdxima serd del 2%

En caso de existir soldaduras en elementos de acero, estas no deberdn presentar
protuberancias que pudieran provocar dano a los usuarios.

Las salidas de pernos de unién deben ser avellanadas y retapadas con sellador para evitar
superficies cortantes.

El sistema de fundacion y/o fijacién deberd asegurar que el juego y/o mdquina quede
perfectamente anclado al suelo, asegurando su completa estabilidad.

Evitar elementos sobresalientes en anclajes. En el caso de existir, estos deberdn estar
protegidos y/o enterrados.

La Superficie de la zona de juegos debe extenderse como minimo 1,8 m alrededor de los
juegos.

JUEGOS INFANTILES.

Los juegos infantiles y/o mdquinas de ejercicios deberdn contemplar un drea de seguridad
alrededor de cada uno de ellos, la cual es definida por el fabricante, destinada a resguardar
un espacio de uso seguro.

Las dreas de seguridad de los juegos y/o mdquinas se dejardn libres y sin superposicion entre
ellas. Ningun elemento del juego podrd estar en esta franja.

Se deben instalar sobre superficies estables, lisas, antideslizantes libres de obstdculos, gradas
y barreras, que permitan el 6ptimo desarrollo del juego.

Los pavimentos deben estar nivelados, sin puntos bajos y sus pendientes deberdn asegurar el
correcto escurrimiento de las aguas lluvias y residuales.



3.6.3.

Las zonas de juegos y/o mdaquinas deberdn contemplar zonas de sombra, ya sea mediante
vegetacién o sombreadores.

Para el caso de juegos y/o mdquinas prefabricadas, se deberdn seguir las instrucciones del
fabricante para su armado e instalacién.

En el caso de construirse juegos y/o mdaquinas in situ, estos deberdn cumplir con los requisitos
establecidos para construccion en este estdndar y su dimensionamiento deberd estar
avalado por cdlculo y aprobado por el SERVIU u organismo publico correspondiente.

En caso de que el juego contemple plataformas o pavimentos de madera, las aberturas entre
tablas no deben ser mayores a 0,8 cm.

El disefio de juegos y/o mdquinas debe permitir el facil escurrimiento de aguas, evitando su
acumulacion. No debe tener rincones, espacios ni elementos que produzcan aftrapamientos.
Las superficies de los juegos y/o mdquinas deben ser de materiales lisos, suaves, atenuantes
del impacto y con baja absorcién de calor.

Las uniones y demds accesorios deben ser resistentes, asegurando la estabilidad y durabilidad
del juego y/o mdquina.

Los pernos, tuercas, golillas y tornillos utilizados en el armado de todos los componentes de los
juegos y/o mdquinas deben ser de acero inoxidable, resistentes a la corrosion y al
agrupamiento, debiéndose dejar embutidos

Los bordes y extremos de todos los componentes y elementos de los juegos deben ser
redondeados.

Cuando los juegos consideren pasarelas elevadas, a partir de 50 cm, estas deben contemplar
barandas.

Si el juego considera rampas éstas deberdn ser antideslizantes, con un ancho minimo de
0,90 m, y su pendiente no deberd ser superior al 6%. Ademds, deberdn contemplar bordes
laterales de una altura minima de 0,10 m, de color contrastante con la superficie de la rampa
y pasamanos de un didmetro entre 2,5 cmy 3,5 cm, ubicados a 0,70 m de altura.

SENALIZACIONES.

Se deben indicar en las especificaciones técnicas las dimensiones, formas, tipografia,
fijaciones y colores de estos elementos.

Es necesario considerar un sistema informativo, a fravés de las respectivas sefalizaciones, que
indigue la ubicacién, rutas y dreas accesibles, servicios higiénicos, estacionamientos y toda
informacioén de relevancia para la comprension, el uso y desplazamiento de los usuarios en
situacién de discapacidad.

Deberd instalarse en lugares visibles y de fdcil aproximacion, sin interferir, tanto horizontal
como verticalmente, en la ruta accesible ni en las circulaciones. Debe ser claramente
perceptible y comprensible, por lo cual se utilizard letra grande y en contraste de color (letra
oscura sobre fondo claro o viceversa) para una correcta visualizacion.

Se recomienda adicionar escritura Braille en carteles de informacién.

Se deberd senalizar con el simbolo internacional de accesibilidad (SIA), los servicios higiénicos
y los estacionamientos para personas con discapacidad.



