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RESUELVE RECLAMACION POR ARTICULO 12 Y 118 BIS
DE LA LGUC, REFERENTE A RESOLUCION DOM N° ORD

N°013/2026, N° INGRESQO 2025/0725, PREDIO ROL
371-325, PRESENTADA POR CRISTINA VICTORIA

MORALES VALLEJO, COMUNA DE EL QUISCO.
VALPARAISO, 2 5 MAR. 2026

273

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS:

a) Lodispuesto enla Ley N°16.391 que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

b) ELD.L N° 1.305 de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

¢)  ELD.S.N° 397 (V.y U.) Reglamento Organico de las Secretarias Regionales Ministeriales;

d)  Decreto con Fuerza de Ley N°458 de 1976, que aprueba Ley General de Urbanismo y Construcciones,
y sus modificaciones;

@) Decreto N°47 de 1992, que contiene ta Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, y sus modificaciones;

f)  La Ley N°21.718 Sobre Agilizacion de Permisos de Construccion, que introduce una serie de
modificaciones, principalmente en la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

g)  Presentacidn de Cristina Victoria Morales Vallejo, ingresada a OFPA con fecha 20.01.2026, que
interpone un reclamo conforme a los articulos 12 y/o 118 de la LGUC, en contra de la Direccion de
Obras Municipales de El Quisco, con motivo del Rechazo del Ingreso 2025/0725, mediante Resolucion
DOM Ord N°013/2026, de fecha 14-01-2026 para el predio Rol N© 371-325;

h)  Oficio Ord. N°® 169 de 27.01.2026 de &sta SEREMI MINVU Valparaiso, que solicita informe a la Direccién
de Obras de El Quisco;

i} Oficio Ord. N°9 de 09.02.2026 de la Direccidn de Obras de El Quisco que responde a solicitud.

) LaleyN° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado;

k) Res. Ex. N°8 que modifica y complementa la resolucién N° 36/2024 de la Contraloria General de la -
Repablica.

D Res. Ex. N° 36 de fecha 23/12/2024 de la Contraloria General de la Repiblica que Fija Normas sobre
Exencion del tramite de Toma de Razdn, y que determina los montos en unidades tributarias
mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razdn o
Controles de Reemplazo cuando corresponda;

m) Decreto Exento RA N° 272/18/2026, de fecha 05 de marzo de 2026, que me designa en el cargo de

Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo (S) de la Regi6n de Valparaiso.

CONSIDERANDO:

Que se ha recibido en esta Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de Valparaiso la
presentacidn suscrita por Cristina Victoria Morales Vallejo, en calidad de representante legal de
Inmobiliaria Tierra de Poetas, mediante la cual interpone un reclamo conforme a los articulos 12 y
118 bis de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC), en contra de la Direccién de Obras
Municipales de ELl Quisco, con motivo de la Resolucion DOM Ord. N® 013/2026, N° de ingreso
2025/0725, de fecha 14.01.2026, que rechazé el expediente N° 2025/0725 relativo a la subdivisién
del predio Rol N° 371-325, Lote 12 de la parcelacion “Los Jardines de Punta de Tralca”.
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Que, de acuerdo con lo sefialado en su presentacion, solicita la revisidn técnica y normativa del
rechazo, sosteniendo que el proyecto de subdivisidn cumpliria con las disposiciones de acceso a via
plblica establecidas en el articulo 68 de la LGUCy en los articulos 2.2.2 y 2.3.6 de la OGUC, por cuanto
los lotes resultantes tendrian acceso a una via contemplada en el Plan Regulador Comunal —“Calle
Nueva 5”— concordante con el camino interior existente en la parcelacidén y conectado a la red vial,
solicitando, en definitiva, que se determine la correcta aplicacién de la normativa y se instruya a la
DOM proceder con la aprobacidn del expediente.

2. Que, en atencidn a las facultades entregadas a esta Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo para resolver las reclamaciones interpuestas en contra de los actos administrativos
dictados por los Directores de Obras Municipales, dispuestas a través del articulo 12 de la Ley General
de Urbanismo y Construcciones (LGUC), y al procedimiento establecido por el articulo 118 bis del
mismo cuerpo legal, procederemos a dar respuesta a su solicitud, remitiendo copia de la presente
resolucion a la Direccion de Obras Municipales para los fines pertinentes.

2.1. Enprimer lugar, de conformidad con el procedimiento establecido en los articulos 12y 118 bis
de la LGUC, mediante oficio Ord. N° 163, de fecha 27.01.2026, se solicitd a la DOM de El Quisco
evacuar un informe fundado en relacidén con la rectamacién presentada, el que fue respondido
mediante oficio DOM Ord. N° 9, de fecha 09.02.2026.

2.2. Mediante dicho informe, la DOM comunica que la solicitud de subdivision del predio Rol N° 371-
325 fue ingresada inicialmente mediante el expediente N° 2025/0380, respecto del cual se
formularon observaciones y posteriormente se emiti6é un rechazo con fecha 21.08.2025. Indica
ademas que el expediente fue retirado por el profesional patrocinante en octubre de 2025,
momento en el cual ya se encontraba vencido el plazo para interponer reclamacién ante la
SEREMI conforme al articulo 12 de la LGUC. En este contexto, la DOM sostiene que
posteriormente se efectud una nueva presentacién del mismo proyecto —expediente N°
2025/0725— con el objeto de obtener un segundo rechazo y asi habilitar una reclamacion fuera
de plazo, razdn por la cuat procedi6 a rechazar nuevamente la solicitud, por mantener las mismas
observaciones ya formuladas en el ingreso anterior.

2.3. Al respecto, efectivamente esta SEREMI tiene conocimiento de dicho ingreso anterior, el cual
fue reclamado ante esta Secretaria. Mediante Resolucion Exenta N° 3263 se resolvid declarar
inadmisible la rectamacién presentada por el arquitecto Daniel Cubillos contra el rechazo de la
solicitud de subdivision del Lote 12 (Rol 371-325) en El Quisco, debido a que el reclamo no
cumplia con los requisitos formales establecidos en el articulo 118 bis de la LGUC,
especificamente por no haberse acreditado la representacion del reclamante ni haberse
acompaiado los antecedentes timbrados devueltos por la DOM. En consecuencia, esta SEREMI
no entro a analizar el fondo del rechazo de la subdivisin.

2.4. Que dicha resolucion fue objeto de recurso de reposicidn por parte del particular, el cual fue
resuelto mediante Resolucion Exenta N° 1363, de fecha 26.11.2025, que rechazé el recurso

presentado en contra de la Resolucion Exenta N° 3263, confirmando la inadmisibilidad de la
reclamacion previa.

2.5. Posteriormente, la Sra. Cristina Morales realizd una presentacion ante la Contraloria Regional
reclamando respecto de la actuacién de esta SEREMI, instancia en la cual se informd lo
correspondiente, respecto al cuestionamiento del proceso administrativo de revisién de su
reclamacién, solicitud que aln no es resuelta por el Organo Contralor.
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3. Aclarada la cuestion previa respecto de la tramitacion del expediente, en relacidn con la reclamacion
actual se debe considerar lo siguiente en materia administrativa:

31.

3.2

3.3

3.4

4. Sin

En primer lugar, en el ambito meramente procedimental, es pertinente advertir que no resulta
procedente que la Direccidon de Obras Municipales omita la instancia de informar las
observaciones de un expediente en revisidn para proceder directamente al rechazo de la
solicitud, aun en el supuesto de que el mismo proyecto haya sido presentado anteriormente
mediante un ingreso distinto; pues dicha actuacién contraviene lo dispuesto en los articulos 116
y 118 de la LGUC y en los articulos 1.4.9 y 1.4.10 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (OGUQ).

Que, en particular, como sefiala el articulo 1.4.9 de la OGUC, “el Director de Obras Municipales
deberd poner en conocimiento del interesado, por escrito, en un solo acto y dentro del plazo
mdximo para pronunciarse que corresponda para la actuacién requerida, la totalidad de las
observaciones que estime deben ser aclaradas o subsanadas”, suscribiendo un Acta de
Observaciones. Asimismo, establece que “en el evento de que el interesado no subsane o aclare
las observaciones en un plazo de 60 dias, contados desde la comunicacion formal del Director
de Obras Municipales, este debera rechazar la solicitud de aprobacién de anteproyecto o de
permiso, en su caso, y devolver todos los antecedentes al interesado, debidamente timbrados”.

En complemento con lo anterior, la Divisidn de Desarrollo Urbano de este Ministerio, mediante
las instrucciones contenidas en las circulares DDU 313,.DDU 382 y DDU 525, ha sefialado que la
DOM no puede rechazar directamente una solicitud sin antes haber formulado las observaciones
correspondientes, estableciendo que debe emitir un acta de observaciones fundada y completa
durante la revision del expediente, lo cual constituye una etapa obligatoria del procedimiento
antes de rechazar o aprobar una solicitud de permiso.

En dicho contexto, el rechazo de una solicitud solo procede cuando el interesado no subsana las
observaciones formuladas por la DOM dentro del ptazo correspondiente, por lo que no resulta
procedente una resolucion que rechace directamente la solicitud de permiso sin haberse
cumplido previamente dicha etapa.

perjuicio de lo anterior, en relacién con el fundamento del rechazo emitido por la Direccién de

Obras Municipales, cabe sefalar lo siguiente:

4.1.

4.2,

En el contexto de que el predio objeto de la solicitu&, denominado Lote 12 de la parcelacion “Los
Jardines de Punta de Tralca”, Rol N® 371-325, corresponde a un predio interior originado por una
subdivision efectuada conforme a la Ley 3.516, actualmente emplazado en area urbana, en zona
ZR5, y que, segin consta en el Certificado de Informaciones Previas N° 219 de 30.05.2025 se
encuentra ubicado en un “Camino Interior”, enfrentando una via que, de acuerdo a lo informado
por el Director de Obras Municipales no se encuentra ejecutada ni corresponde a un bien
nacional de uso plblico, sabe sefialar que la subdivision urbana presentada no daria
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68 de la LGUC y en el articulo 2.2.2 de la OGUC,

Lo anterior, por cuanto no existiria evidencia de que el predio cuente con un acceso permanente
al espacio pablico, tal como lo exige la normativa vigente, al no verificarse el cumplimiento de
las condiciones minimas establecidas para las subdivisiones de suelo, particularmente en lo
relativo a la conectividad vial exigida en la LGUC, la OGUC, los criterios establecidos por la
Contraloria General de la RepUblica y asf como por las Circulares DDU N° 487 y 371.
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4.3. Al respecto, esta SEREMI estima que, para el caso reclamado, los argumentos expuestos por la
Direccién de Obras Municipales resultan pertinentes en cuanto constituyen una observacion
fundada, considerando que de la normativa citada tiene por objeto cautelar que los lotes que se
generan a consecuencia de procesos de subdivision cuenten de forma permanente con un acceso
que les permita incorporarse a la red vial de la respectiva localidad.

4.4, Encomplemento con lo anterior, conforme a lo instruido por la Circular DDU N° 487, el articulo
68 de la LGUC, reglamentado por el articulo 2.3.6 de la OGUC, debe interpretarse en el sentido
de que la expresidn “acceso” se refiere al acceso a bienes nacionales de uso piblico. No obstante,
esta normativa contempla, de manera excepcional, que en los casos de predios interiores se
pueda aceptarse el acceso a la via de uso plblico a través de servidumbres de transito, siempre
gue éstas sean asimilables a las condiciones, caracteristicas y estandares de disefio establecidos
en el articulo 2.3.3. de la OGUC, asi como a los requisitos de urbanizacidn que dicha disposicién
contempla.

Sin embargo, tal situacién no se verifica en el presente caso, por cuanto el predio se encuentra
desvinculado de la red vial, al no considerar un acceso permanente a una vialidad que garantice
su conectividad y adecuada insercidn urbana, criterio recogido por la Contraloria General de la
Republica en los dictamenes N° 202.558/2022 y N° 3.503/2014.

4.5, En consecuencia, lo anterior debe ser considerado tanto por el particular al momento de
presentar el proyecto, como por la Direccidon de Obras Municipales en el ejercicio de su funcion
revisora, debiendo ésta dGltima verificar que los lotes resultantes de una solicitud de permiso de
subdivisidn cuenten con accesos directos a un bien nacional de uso pablico que garanticen una
adecuada insercién urbana, facultad que reviste caracter discrecional, conforme a lo sefialado

en la referida DDU 487.
5. Enconclusion, de conformidad con lo sefialado en los puntos anteriores, con los antecedentes tenidos
a la vista y en base a las disposiciones normativas previamente sefialadas, la reclamacién debe
acogerse, dejando sin efecto la Resolucion DOM Ord. N© 013/2026, de fecha 14.01.2026, debiendo
retrotraerse el procedimiento a fin de que se emita la correspondiente acta de observaciones.
RESUELVO:

ACOJASE LA RECLAMACION interpuesta por Cristina Victoria Morales Vallejo, ingresada a OFPA con
fecha 20.01.2026, presentada en contra de la Resolucion DOM Ord N°013/2026, N° Ingreso
2025/0725, de fecha 14-01-2026, para el predio Rol N° 371-325, emitida por la Direccion de Obras
Municipales de El Quisco, que resolvié rechazar la solicitud de permiso, en virtud de lo expuesto en la
parte considerativa de la presente resolucion, debiendose dejar totatmente sin efecto.

INSTRUYASE a la DOM a reemplazar la resolucion reclamada por la pertinente acta de
observaciones, en los términos dispuestos en los literales f) y g) del articulo 118 bis, en atencidn a las
consideraciones de hecho y de derecho expuestas en la parte considerativa de la presente resolucién.
La DOM debera informar a &sta SEREMI del cumplimiento de ello en un plazo de 5 dias habiles desde
la notificacion de la presente Resolucion, y proseguir con la tramitacion de la solicitud en caso que se
ingresen las debidas subsanaciones oportunamente,

NOTIFIQUESE la presente resolucién conforme a la distribucion.
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IV. PUBLIQUESE en el sitio web del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, conforme a lo dispuesto en el
literal h) del articulo 118 bis de la LGUC.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

‘, O\z
| O
N

) TARIA REGIQNAL MINISTERI L (S
K'Y URBANISMO REGION DE VALPARAISO

(I:Q\V/M R

DISTRIBUCION:

- Cristina Victoria Morales Vallejo: cmv0112@gmail.com

- Direccién de Obras Municipales de El Quisco: direcbras@elguisco.cl; Av. Francia N°11, El Quisco.
- Alcalde de la Municipalidad de El Quisco: Av. Francia 011, EL Quisco.

- Consejo Municipal de El Quisco.

- Archivo digital: mbernal@minvu.cl

- Archivo DU

- Oficina de Partes

PUBLICAR TRANSPARENCIA
St () NO ()
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