DDU 525

CIRCULARORD.N° 2 12 /

MAT.: Informa de normas a las que se refiere
el articulo segundo transitorio de la Ley
21.718 sobre Agilizacién de Permisos de
Construccion con entrada en vigencia el
30 de mayo de 2025, e imparte
instrucciones sobre las mismas.

LEY N°21.718, SOBRE AGILIZACION DE
PERMISOS DE CONSTRUCCION.

SANTIAGO, . 0 MAY 2029

A SEGUN DISTRIBUCION.

DE : JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.

1, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (LGUC), se ha estimado necesario emitir la presente circular con
el objeto de informar las normas que entran en vigencia el 30 de mayo de 2025,
por aplicacidon del articulo segundo de las disposiciones transitorias de la Ley
N°21.718%, sobre agilizacibn de permisos de construccién, y ademas impartir
instrucciones sobre dichos preceptos. Lo anterior, sin perjuicio de la reglamentacion
en tramite que se dictara posteriormente al efecto.

2. De manera previa, con el objeto de informar sobre los principales aspectos de la
Ley N°21,718, esta Division dicté la Circular Ord. N°0605 de 2024, DDU 511, la
cual abordd todas sus disposiciones para entregar un marco general de
entendimiento para su aplicacién. En la misma linea, con fecha 10 de enero de
2025, se emitieron las Circulares Ord. N°06, DDU 513, Ord. N°07, DDU 514, y
Ord N°08, DDU 515, en las cuales se abordaron los distintos preceptos que
entraron en vigencia el 14 de enero de 2025.

3. Por su parte, la presente circular abordard en particular cada una de las
medificaciones a la LGUC que entran en vigencia el 30 de mayo de 2025, las que
fueron sistematizadas en el punto N°5 de la referida Circular DDU 511 bajo la
denominacion de “Grupo 2". Para ello, el analisis se realizard agrupando dichas
modificaciones en cuatro materias: i) publicidad de permisos y autorizaciones; ii)
plazo especial para otorgamiento de permisos; iii) silencio administrativo negativo
y iv} nuevo régimen de reclamaciones urbanisticas.

! Articulo segundo de las disposiciones transitorias de ia ley N°21.718: “Las modificaciones relativas a los
articufos 116 bis C, 116 bis F, 118, 118 bis, 118 ter y 118 quater de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones; al articulo 151 de la ley N°18.695, orgdnica constitucional de Municipalidades; a la ley
N°21.442, que aprueba nueva ley de copropiedad inmobiliaria, y a la ley N°21.473, sobre publicidad visible
desde caminos, vias o espacios publicos, entrardn en vigencia transcurridos seis meses desde la publicacion
de fa presente ley en el Diario Oficial”,
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4.1

Mediante Circular Ord.
N°288 de 04-06-2025 se
elimina en el segundo
parrafo del punto 4.1 la
expresion "aprobaciones
de anteprotecto” ubicada
entre la parabra "subdivi-
sion" y la frase "y aquellas
autorizaciones senaladas,".

PUBLICIDAD DE PERMISOS Y AUTORIZACIONES.

Mediante la ley N°21.718 se sustituydé el artic ‘o> 116 bis C de la LGUC,
estableciéndose nuevas obligaciones para las Municipalidades y las SEREMI MINVU
en materia de publicidad de permisos y autorizaciones.

Nueva obligacion de publicidad de permisos y autorizaciones de las
Municipalidades.

En primer lugar, en el inciso primero del articulo 116 bis C se establecié la
obligaciéon para la municipalidad de publicar en su sitio web, a mas tardar el quinto
dia habil de cada mes, una resolucién emitida por la Direccién de Obras
Municipales (DOM) que contenga el listado con todos los permisos y autorizaciones
que hubiesen sido otorgados durante el mes anterior, junto con una copia de
aquellos. Dicha publicacidon debera dejar expresa constancia de la fecha en que se
realiza.

La resolucion debera considerar todos los permisos y autorizaciones -y sus
modificaciones- que hubiesen sido otorgados por la DOM durante el mes anterior,
tales como los permisos de edificacion? y de urbanizacién?, las autorizaciones de
cambio de destinos o subdivisiénly aquellas autorizaciones sefialadas, entre otros,

en los articulos 116 bis E, 121 y 124 de la LGUC. Por otro lado, es importante
destacar que la ley no exige que se incluyan en el listado las resoluciones de
rechazo de solicitudes de permisos o autorizaciones, ni tampoco las aprobaciones
de anteproyecto, o recepciones definitivas.

Esta publicaciéon tiene un importante efecto juridico; en los términos antes
referidos, los permisos y autorizaciones respectivos se presumiran de derecho
conocidos para efectos de lo dispuesto en el articulo 118 bis de la LGUC.

En consecuencia, a partir de la fecha de publicacion de [a resolucién de la DOM en
el sitio web municipal, se contabilizaran los plazos para interponer reclamaciones
contra los respectivos permisos y autorizaciones, de conformidad con el articulo
118 bis de la LGUC.

La obligacion de realizar esta publicaciéon, en la forma y dentro del plaz antes
indicados, recae en la Municipalidad y constituye un deber de transparencia activa,
de conformidad a lo previsto en la ley N°20.285 sobre acceso a la informacion
publica*.

El incumplimiento de la obligacién de publicacién en comento, dentro del plazo
dispuesto en la LGUC, implicard una infraccién a la legislacién sobre transparencia
y acceso a la informacién, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que
corresponda. No obstante, el hecho que se haya cumplido el plazo, no extingue la
obligacion de hacerlo, en cuyo caso las publicaciones realizadas fuera de plazo
produciran igualmente el efecto contemplado en el inciso primero del articulo 116
bis C de la LGUC, a partir del momento en que sean efectuadas.

Con el objeto de estandarizar las resoluciones que deben emitir las Direcciones de
Obras Municipales, esta Division prepard un modelo que se adjunta a la presente
Circular.

2 Tales como: permisos de edificacion de obra nueva, de ampliacidn, de alteracién, de reconstruccidn,
entre otros.

? Tales como: permisos de loteo con o sin construccion simultanea, divisiones afectas, entre otros.

* Por lo tanto, sera aplicable lo dispuesto en ley N°20.285 respecto de esta obligacion de publicacién,
salvo en lo que resulte contrario con el articulo 116 bis C de la LGUC.

NOTA: pagina 2 reemplazada por Circular Ord. N°228 de 04-06-2025.
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4.2

4.3

4.4

Notificaciones a solicitantes de « misos "2 construccién otras
obligaciones de publicidad definidas en la LGUC.

Se debe precisar que la publicacion sefialada en el inciso primero del articulo 116
bis C de la LGUC no exime a la DOM de cumplir con la obligacién de realizar las
notificaciones que correspondan de conformidad con la ley N°19.880. De esta
forma, segun lo dispuesto en el articulo 51 inciso segundo de la ley referida, la
regla de publicidad contenida en el articulo 116 bis C de la LGUC, no constituye un
requisito de eficacia del acto, es decir, los efectos de los permisos y autorizaciones
-que los habilitan, por ejemplo, para iniciar las obras’- se producirdn desde su
notificacién al solicitante.

Facultad para dictar instrucciones generales.

En el inciso segundo del articulo 116 his C de la LGUC, se indicé que las
disposiciones que definen el deber de publicidad de permisos y autorizaciones
antes sefalado forman parte de la legisiacion sobre transparencia y acceso a la
informacién. Con ello, se faculté al Consejo para la Transparencia para dictar
instrucciones generales para el cumplimiento de dicha legislacién, de conformidad
con el literal d) del articulo 33 de la ley N°20.285, no obstante, el deber de
coordinarse y propender a la unidad de accién con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), a través de la Division de Desarrollo Urbano.

En razdon de ello, las instrucciones sobre la forma en que deberd darse
cumplimiento a esta nueva obligacion de las municipalidades serén las que emita
dicho Consejo, organismo que ya impartid instrucciones mediante su Oficio N°
11829 / 16-05-2025, las que serdan monitoreadas en coordinacién con este
Ministerio, con el objeto de incorporar las mejoras que sean necesarias en el corto
plazo, luego de su aplicacidn.

Nueva obligacion de la SEREMI MINVU en relacion a la publicidad de
permisos y autorizaciones.

De acuerdo con el inciso tercero del articulo 116 bis C de la LGUC, dentro del
décimo y el décimo quinto dia habil de cada mes, la SEREMI MINVU respectiva
debera publicar en su sitio web o, en su defecto, en el del MINVU, una resolucién
donde informe las fechas y las formas en que se realizaron las publicaciones del
inciso primero del mismo articulo y dejara constancia de las DOM que no hayan
cumplido con la obligacién dentro de plazo.

En relacidn con lo anterior, es necesario aclarar que el eventual incumplimiento de
esta obligacidn por parte de las SEREMI MINVU, no afectara el computo de plazos
para efectos del articulo 118 bis respecto de aquellos permisos y autorizaciones
contenidos en la resolucion de la DOM publicada en el sitio web municipal,
conforme con lo dispuesto en el articulo 116 bis C,

® Sin perjuicio del cumplimiento de otros requisitos u obligaciones que le impone el ordenamiento
juridico como, por ejemplo, haber obtenido previamente la Resolucién de Calificacién Ambiental
Favorable cuando el proyecto deba someterse al Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental, talcomo
se ha explicado en las Circulares DDU 156 y DDU 443 (punto 4)
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4.5

Para estos efectos, esta Division preparé un modelo de Resolucién que se adjunta
a la presente Circular.

Otras normas sobre publicidad de permisos y autorizaciones.

En el inciso final del articulo 116 bis C de la LGUC se dispone que, asimismo, la
OGUC establecera la forma, plazo y condiciones mediante las cuales se podra
informar al publico, al concejo municipal y a las juntas de vecinos de la unidad
vecinal correspondiente de la aprobacién de anteproyectos, autorizaciones para
subdividir, permisos de edificacién, de urbanizacion o de cambio de destino de un
edificio existente. Entre dichas medidas, se considerara la instalacion de un letrero
visible en el lugar de la obra y la publicacion a través de algiin medio de circulacion
local, como radio o periddico, de acuerdo a las caracteristicas de los proyectos.

Se informa que esta Division se encuentra trabajando en una propuesta de
reglamentacion sobre la materia. Sin perjuicio de ello, mientras no entre en
vigencia la modificaciéon a la OGUC respectiva, no sera posible aplicar el articuio
1.4.20. actualmente contenido en dicha Crdenanza, ya que el procedimiento de
publicidad voluntario alli descrito, reglamenta el articulo 116 bis C de la LGUC
anterior a su reemplazo por la Ley N° 21.718.

NUEVO PLAZO ESPECIAL PARA OTORGAMIENTO DE PERMISOS.

La ley N° 21.718 reemplazo el articulo 118 de la LGUC. En su inciso primero se
establece como regla general- sin alterar en este punto la regla vigente-, que la
DOM dispondra del plazo de treinta (30) dias, contados desde la presentacion de
la solicitud y sus antecedentes, para pronunciarse sobre los permisos de
construccién. No obstante, la ley en comento incorpord una nueva regla especial
que dispone que el plazo antes indicado sera de sesenta (60) dias en proyectos
cuya carga de ocupacion sea igual o superior a 1.000 personas.

Es importante destacar que esta nueva regla especial, que considera un plazo de
60 dias para la revision de la DOM, sera aplicable respecto de todas las solicitudes
de permisos de edificacion que cumplan el requisito antes mencionado, sin atender
a otra condicién distinta de la carga de ocupacidn, como podria ser el uso de suelo
o destino de la edificacién proyectada.

En cualquiera de estos casos, la DOM contara con un plazo de 30 o 60 dias para
pronunciarse, segun corresponda, tanto para la revision inicial en que pueden
formularse observaciones, como para la revisién posterior, una vez presentada la
subsanacion de dichas observaciones, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior, si a la solicitud de permiso de construccién se acompafa
el informe favorable de un revisor independiente, el plazo- sea de 30 dias
como regla general, o de 60 dias segun la regla especial, se reducira a la mitad,
es decir, a 15 y a 30 dias, respectivamente.

Esta norma especial de plazo (de 60 dias) resulta aplicable sin necesidad de esperar
su reglamentacién en la OGUC, respecto de todas las solicitudes de permisos de
edificacién - que cumplan la exigencia antes indicada- que sean presentadas a
partir del 30 de mayo del afio 2025. Incluso en aquellos casos en que el
solicitante cuenta con anteproyecto aprobado - con anterioridad a dicha fecha- y
vigente que haya servido de base para el desarrollo del proyecto.

El plazo de 60 dias para la revision de los proyectos indicados no sera aplicable
respecto de solicitudes de aprobacion de anteproyecto ni de recepciones
definitivas, ya que el plazo que les aplicable en estos casos es de 15 y 30 dias,
segln corresponda, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.4.10. de la OGUC y en
el articulo 144 de la LGUC, respectivamente.
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Finalmente, respecto a esta materia, se recuerda que conforme con lo indicado en
el articulo 190 inciso primero de la LGUC, los plazos de dias contenidos en dicha
ley son de dias corridos, salvo que se indique expresamente que se trata de
plazos de dias habiles.

SILENCI INISTRATIVO NEGATIVO,

De acuerdo con el incisc cuarto del nuevo ar ulo 118 de la LGUC, transcurrido el
plazo respectivo (tratados en el punto anterior) sin que la DOM se pronuncie, el
solicitante podra hacer valer el silencio administrativo negativo, lo que significa que
la solicitud de permiso de construccion se entendera rechazada con la sola
presentacion del solicitante ante la DOM, en que manifiesta su voluntad de tenerla
por rechazada.

Es importante destacar que el solicitante tiene que hacer valer el silencio
administrativo negativo, es decir, no opera por el solo transcurso del plazo sin
pronunciamiento de la DOM. Para ello, debe realizar una presentacion ante la DOM
donde manifieste expresamente su voluntad de tener por rechazada la solicitud de
permiso de construccion. Dicha presentacion deberd realizarse por escrito, en
términos formales, identificando el expediente al cual se refiere, debiendo ser
suscrita por el solicitante del respectivo permiso. Con el objeto de estandarizar
estas presentaciones, esta Division preparé un modelo que se adjunta a la presente
Circular, que incluye un comprobante de recepcidn de ia misma.

Conforme a lo anterior, vencido el plazo que disponia la DOM para emitir
pronunciamiento, pueden darse dos hipotesis: i) que el solicitante haga valer el
silencio administrative negativo, o ii) que no lo haga valer:

i. Sise hace valer el silencio administrativo negativoe, desde el momento en que
se haya realizado la presentacién ante la DOM, la solicitud de permiso de
construccion se entendera rechazada y concluird el procedimiento
administrativo. En tal caso, a partir de esa fecha la DOM estara impedida de
emitir pronunciamiento expresc respecto de la solicitud de permiso de
construccidn, sin gue sea necesaria alguna actuacién posterior de la DOM para
efectos de tener por rechazada Ia solicitud, como seria, a modo de ejemplo,
emitir una resolucién de rechazo.

Lo anterior no obsta a la obligacién de devoiver todos los antecedentes al
solicitante, debidamente timbrados, y al deber de dejar constancia de los
documentos acompafiados a la solicitud rechazada, de conformidad con el
articulo 1.4.14, de la OGUC. Con todo, el efecto del silencio administrativo
negativo en este caso, no se encuentra supeditado a la devolucion de los
referidos antecedentes, sino, como ya se dijo, a la sola presentacion ante la
DOM por parte del solicitante en que manifiesta su veluntad de tener por
rechazada la solicitud.

Es importante destacar que la conclusién del procedimiento por silencio
administrativo _negativo_es sin perjuicio de la responsabilidad administrativa

gue sea procedente por el incumplimiento del plazo.

Habiendo concluido el procedimiento de esta manera, el solicitante tendra un
plazo de 30 dias contados desde la fecha en que se hizo valer el silencio
administrativo negativo para realizar la reclamacién ante la SEREMI MINVU, en
los términos de los articulos 12 y 118 bis de ia LGUC. Para acreditar dicha fecha
bastard el comprobante de recepcién de la DOM respectiva.

ii. Si el solicitante no hace valer el silencio administrativo negativo, la DOM no
podra omitir su pronunciamiento de la solicitud de permiso bajo pretexto de
haber transcurrido el plazo para pronunciarse, lo cual es sin perjuicio de la
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responsabilidad administrativa que pudiera proceder, por el incumplimiento del
plazo.

7. NUEVO REGIMEN DE RECLAMACIONES CONTRA RESQLUCIONES DE LA DOM.

Una de las materias mds importante que se abordé en la Ley N°21.718 dice relacién
con las reclamaciones contra las resoluciones de la DCOM. Con la finalidad de
restringir la dispersidn de medios de impugnacién®, se introdujeron modificaciones
en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), en la LGUC y en
otros cuerpos legales.

En lo referente a la LGUC, se reemplazd el reclamo administrativo ante la SEREMI
MINVU establecido en los articulos 12 y 118 de la LGUC por un nuevo reclamo en
materia urbanistica cuyas disposiciones se regulan en los articulos 12, 118 bis, 118
ter y 118 quater. La nueva regulacion contempla dos fases i)} una administrativa
ante la SEREMI MINVU (equivalente al reclamo administrativo vigente antes de la
Ley 21.718) v ii) otra judicial, posterior, ante la Corte de Apelaciones respectiva
(equivalente a la fase judicial del reclamo de ilegalidad municipal regulado en el
articulo 151 de la LOCM).

A continuacién, abordaremos las caracteristicas de este nuevo recurso, con
especial énfasis en la instancia administrativa y en la etapa de cumplimiento por
parte de la DOM.,

7.1. Actuaciones reclamables:
Seran reclamables las siguientes actuaciones:

a) Las resoluciones dictadas por el Director de Obras Municipales. Seran
reclamables de conformidad a este procedimientc tanto las resoluciones
referidas a solicitudes de permisos de construccién’ como las resoluciones de
la DOM gue se refieran al ejercicio de otras potestades® sobre las cuales la
SEREMI MINVU ejerza supervigilancia. Lo anterior en consideracion a que tanto
el articulo 12 como el articulo 118 bis de la LGUC hacen referencia a las
resolucicnes de la DOM sin distinguir.

h) Rechazos sefalados en el inciso tercero del articulo 118 de la LGUC, es decir,
cuando se haga valer el silencio administrativo negativo por el solicitante del
permiso.

Por su parte, no seran reclamables de acuerdo con este procedimiento las actas de
observaciones (inciso séptimo del articulo 116 de la LGUC), por no tratarse de
resoluciones, sino de actos administrativos tramite®.

7.2. Causal para reclamar:

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 12 y 118 bis de la LGUC, la causal en
que debe fundarse el reclamo contra de las resoluciones dictadas por el Director
de Obras Municipales y de los rechazos sefialados en el inciso tercero de! articulo
118 de la LGUC es la contravencion a las disposiciones legales, reglamentarias y

5 Historia de la ley N°21.718, Segundo Tramite Constitucional, Discusién en Sala, palabras del Ministro de
Vivienda y Urbanismo, Carlos Montes, pag. 284,

7 Como, por ejemplo: Permisos de edificacién {obra nueva, ampliacién, alteracién, reconstruccién, u otros),
permisos de |oteo, divisiones afectas, aprobaciones de modificaciones de proyecto, recepciones definitivas, o
rechazos de cualqguiera de los anteriores, entre otros.

® Como, por ejemplo: autorizaciones como aquellas que aprueban una subdivisién, un cambio de desting, o
resoluciones sobre declaraciones de caducidad, invalidaciones, paralizaciones, cambio de profesional, entre
otros.

% Materia que se abordé en la Circular DDU-Especifica N° 28/2008. Lo anterior sin perjuicio de lo sefialado en

el punto 6 de la misma circular.
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administrativas sobre construccién y urbanizacién contenidas en la LGUC, su
Ordenanza General o ios instrumentos de planificacion territorial, © normas
técnicas de aplicacion obligatoria.

7.3. Presentacién de reclamo:

Los reclamos deberan ser interpuestos ante la SEREMI MINVU de la regién en que
se encuentre ubicada la comuna a la que pertenece la DOM que dictd el acto
reclamado o se le atribuya el rechazo conforme con el inciso tercero del articulo
118 de la LGUC.

Por otra parte, el reclamo podra ser interpuesto por:

a) Cualquier particular interesado, en cuyo caso debera acreditarse la calidad de
interesado de conformidad con el articulo 21 de la ley N°19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracion del Estado??,

b) El propietario del predio respecto del cual se solicitd el permiso o autorizacion.

7.4. Plazos para interponer el reclamo:

El reclamo deberd interponerse dentro del plazo de 30 dias corridos. Con todo,
siempre que el dltimo dia del plazo sea inhabil se entendera prorrogado al primer
dia habil siguiente - por aplicacién del articulo 190 de la LGUC-.

En cuanto al hito a partir del cual se contara el plazo, se debe distinguir:

a) En aquellos casos en que se reclame una resolucién dictada por el Director de
Obras Municipales, el plazo para interponer el reclamo se contara desde la
fecha de publicacion de la resolucién que se indica en el inciso primero del
articulo 116 bis C de la LGUC. Respecto de aquellas resoluciones que no deben
publicarse de conformidad a dicho articulo*!, el plazo se contara desde su
notificacién o dictacién, segln corresponda.

b) En aguellos casos en que se haya hecho vatler el silencioc administrativo
negativo, el plazo para interponer el reclamo se contara desde la fecha en que
se realizé la presentacién respectiva ante la DOM.

7.5. Requisitos formales del escrito de reclamacidn:

De acuerdo con el literal b) del articulo 118 bis de la LGUC, en el escrito de
reclamacién se deberd indicar con precision:

i. La calidad de parte interesada que motiva la presentacién; la
individualizacién, con indicacion del nombre y apellidos del reclamante; cédula
de identidad; domicilio y, en su caso, la individualizacién de su apoderado, asi
como los medios electrénicos a través de los cuales se llevaran a cabo las
notificaciones, En agquellos casos en gue se actie por medio de apoderado, se
debera acreditar el poder de acuerdo a lo sefialado en el articulo 22 de la Ley
N°19.88012,

0 Ley N°15.880, Articulo 21. Interesados: “Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:
1. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o colectivos.
2. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados por la
decisién que en el mismo se adopte.
3. Aguélios cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resuftar afectados por la resolucion y se
apersonen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion definitiva”,
"' Como, por ejemplo: declaraciones de caducidad, paralizaciones, cambio de profesional, entre otras.

2 Ley N°19.880, articulo 22. Apoderados: “Los interesados podrén actuar por medic de apoderados,
entendiéndose que éstos tienen todas las facultades necesarias para la consecucién del acto administrativo,
salvo manifestacion expresa en contrario.
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7.6.

Mediante Circular Ord. N°
288 de 04-06-2025 se
reemplaza en el segundo
parrafo del punto 7.6. la
referencia que indica "7.5"
por "7.4".

ii. La resolucién que se reclama o la pre 1tacién | or la cual se hizo vaier el
silencio administrativo negativo, segin correspor " 1.

iii. La norma le 1l, reglame ar o ! ento de ‘anificacit te torial
que se estima Infringida. Esto se encuentra directamente relacionado con la
causal para erpoi - el rec y — cual fue abordado en el pun 7.2
precedente-.

iv. La forma en que se ha producido la infraccién y, en los casos que
corresponda, los ~ :chos en los que se sustenta,

v. Las peticiones concretas que se formulan.
vi. El listado de los antecedentes y documentos que se acompanan.

Sin perjuicio de que la ley no lo exige, se recomienda que el escrito de reclamacién
sea encabezado con una suma que indique su contenido (Por ejemplo: En lo
principal: Reclamo articulos 12 y 118 bis LGUC). Lo anterior, para facilitar su
distribucion al interior de las SEREMI y el cumplimiento de los plazos del
procedimiento,

Por otro lado, se sugiere acompafar todos los documentos y antecedentes que
sirvan de sustento a las peticiones que formulan, para facilitar la adecuada
resolucion de la reclamacion. No obstante ello, cuando se trata de reclamaciones
contra resoluciones de OM en las cuales rechace solicitudes de permiso o
autorizaciones, correspondera al solicitante acompafar los antecedentes -
debidamente timbrados - que fueron devueltos por la DOM, en cumplimiento con
el articulo 1.4.9. de la OGUC.

Ingreso de recilamo y examen de admisibilidad.

De conformidad con el articulo 24 de la Ley N°19.880, el funcionario de la SEREMI
MINVU que reciba el escrito de reclamo debera hacerlo llegar a la dependencia
respectiva a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su recepcién.

Luego, dentro de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado
en el punto 7.4 precedente, la SEREMI MINVU realizard un examen de admisibilidad
de las reclamaciones presentadas. Es importante destacar que la SEREMI MINVU
debe esperar que transcurra por compieto el plazo sefialado en el punto l7.4

7.7.

precedente para realizar dicho examen, aun cuando se hayan recibido uno o mas
reclamos con anterioridad a su vencimiento,

Al efectuar el examen de admisibilidad, la SEREMI MINVU verificard que la o las
reclamaciones hayan sido presentadas oportunamente — es decir, dentro del plazo
indicado en el punto 7.4 precedente- y que se da cumplimiento a las exigencias
detalladas en el punto 7.5 precedente.

Si es extemporanea o no cumple con las exigencias indicadas, la SEREMI MINVU
declararé inadmisible la reclamacién por resoluciéon fundada. Esta resolucion sera
susceptible del recurso de reposicion, el que debera interponerse dentro del tercer
dia contado de su notificacion.

Solicitud de informe a la DOM y deber de inhibicién.

De acuerdo con el liter.. d) del articulo 118 bis, admitida a tramite la o las
reclamaciones, y en el plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la
resolucion gue se pronuncid sobre la admisibilidad, la SEREMI MINVU solicitara a

El poder podrd constar en documento suscrito mediante firma electrénica simple o avanzada. Se aceptard
también aquel que conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Con todo, se
requerird siempre de documento suscrito mediante firma electrénica avanzada o de escritura piblica cuando
el acto administrativo de que se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura
pubfica”. NOTA: pagina 8 reemplazada por Circular Ord, N°228 de 04-06-2025.
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7.8.

7.9.

la DOM que informe respecto de la o las reclamaciones y que remita copia de los
documentos que conforman el expediente - si estuvieran en su poder- y los demas
antecedentes necesarios para resolver. En aquellos casos en que la solicitud
respectiva hubiese sido rechazada y los antecedentes hayan sido devueltos, la DOM
deberd dejar constancia de ello en su informe.

Para emitir el informe, la DOM contara con el plazo de diez dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud. Si cumplido el plazo no ha recibido el informe,
la SEREMI MINVU deberd continuar con la tramitacion del procedimiento sin mas
tramite. En consecuencia, no sera procedente que la SEREMI reitere la solicitud de
informe al DOM, ni aumente el plazo para emitirlo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 118 quater de la LGUC, interpuesto
el reclamo contra una resolucion de acuerdo con el articulo 118 bis del mismo
cuerpo legal, la DOM debera inhibirse de conocer cualquier reclamacion o de iniciar
de oficio cualquier revisidn, respecto de la misma resolucién. Esto significa que,
por ejemplo, no seria procedente iniciar un procedimiento de invalidacion de una
resolucion, una vez interpuesto un reclamo en su contra,

Comunicaciéon de la reclamacion al propietario del inmueble cuando
corresponda.

De conformidad con el literal d) del articulo 118 bis, si la reclamacion fue
interpuesta por un particular interesado distinto del propietario del inmueble que
presentd la solicitud que dio origen a la resolucidn que se reclama, la SEREMI
MINVU debera comunicar la o las reclamaciones al referido propietario, dentro del
plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la resolucién que se pronuncid
sobre la admisibilidad, con copia de el o los escritos de reclamacién y de todos los
antecedentes que hasta esa fecha formen parte del expediente.

La notificacion debera practicarse de conformidad con la Ley N°19.880, para lo
cual se tendra como domicilio aquel sefialado en la solicitud de permiso de
construccioén respectiva.

Dentro del plazo de diez dias hdbiles, contado desde su notificacién, el propietario
del inmueble deberd hacer valer sus alegaciones o defensas y aportar documentos
u otros elementos de juicio. Si cumplido el plazo el propietario no comparece, podra
continuarse con el procedimiento, sin mas tramite.

Resolucion de reclamacioén.

a) Plazo para resolver la reclamacion.

La SEREMI MINVU deberd resolver el o los reclamos en el plazo de cuarenta dias
habiles, contado desde el vencimiento de los plazos previstos en las letras d) y e)
del articulo 118 bis (sefalados en los numerales 7.7 y 7.8 precedentes de esta
circular). Considerando que la recepcién de la solicitud de informe a la DOM o la
notificacién al propietario, cuando corresponda, se podrian realizar en dias
distintos, el hito a partir del cual comenzaran a contarse los plazos para resolver
por parte de la SEREMI MINVU sera el vencimiento del ultimo de los plazos
previstos en las letras d) y e) del articulo 118 bis.

b) Requisitos que se deben cumplir en la resolucion.

La resolucidon en la cual se resuelva la o las reclamaciones debera ser fundada, sea
que estas se acojan o rechacen, y debera ajustarse a las peticiones formuladas.
Para ello, deberan expresarse claramente los hechos y fundamentos de derecho
que se tuvieron en consideracion, no solo de manera descriptiva, sino de forma tal
que permitan comprender los fundamentos que sustentan la decision. Se
expresara, ademas, que la resolucion podra ser impugnada ante la Corte de

Ministerio de Vivienda y Urbanismo - Alameda 924 - Santiago - Chile Pagina 9 de 12



7.10.

7.11,

7.12.

Apelaciones respectiva y el plazo para interponerlo. Todo lo anterior, de
conformidad con los articulos 118 bis y 118 ter de la LGUC.

c) Resolucién que acoge reclamaciont¢ contra resoluciones de la DOM:
En caso de acoger la reclamacion, la SEREMI MINVU podra:

- Dejar sin efecto, total o parcialmente, la resolucién reclamada.

- Ademas, podra ordenar a la DOM su reemplazo, enmienda o la adopcion de las
medidas que correspondan para restablecer el cumplimiento de las normas
infringidas. Dentro de dichas medidas, podra instruir a la DOM que le informe
el cumplimiento dentro de plazo de la o las instrucciones.

d) Resoluciéon que acoge reclamaciones contra los rechazos sefialados en
el inciso tercero del articulo 118 d la LGL . (silencio administrativo
negativo):

En estos casos, corresponderd a la SEREMI MINVU verificar si el proyecto
respectivo cumple lo sefialado en el inciso sexto del articulo 116 de la LGUC, lo

cual debera realizar en base a los mismos documentos y antecedentes que fueron

presentados ante la DOM. Si cumple con ello, la SEREMI debera:
- Declarar que el permiso o la autorizacion requerida debid concederse.

- Ordenar a la DOM octorgar el permiso o autorizacidn sin mas tramite, previo
pago de los derechos municipales reducidos en el 50%.

- Podra ordenar a la DOM que le informe el cumplimiento dentro de plazo de la
instruccion.

En caso contrario, rechazara el reclamo, con indicaciéon de la o las normas que
incurmple el proyecto respectivo.

Cumplimiento de la resolucién de la SEREMI MI /U.

La DOM debera cumplir la instrucciéon dentro del plazo maximo de cinco dias
habiles, contado desde su notificacién. Si la instruccion no se cumple dentro de
plazo, la SEREMI debera:

- Proceder conforme al articulo 15 de la LGUC,

- Ademas, estard facultada para dictar la o las resoluciones de reemplazo o
enmienda, en los términos que sefiala el articulo 11 de la LGUC.

Remision y publicacion de la resolucion en la que se resuelve la
reclamacion.

La resolucién que resueiva la reclamacion debera ser remitida al o a los particulares
interesados, al propietario del inmueble, a la DOM, al alcalde y al concejo municipal
respectivo.

Ademas, dichas resoluciones -tanto aquellas que acojan la o ias reclamaciones,
como aquellas que las rechacen- seran publicadas en el sitioc web del MINVU, La
publicacién de las resoluciones debera permitir identificarlas por regién y por DOM.

Impugnacién de resoluciones de SEREMI MINVU que resuelven reclamos
de acuerdo con los articulos 12 y 118 bis.

De conformidad con el articulo 118 ter de la LGUC, las resoluciones de la SEREMI
MINVU que resuelvan los reclamos interpuestos conforme a los términos de ios
articulos 12 y 118 bis de la LGUC podran ser impugnadas ante la Corte de
Apelaciones respectiva por todo particular interesado. Los plazos y requisitos
formales para impugnar dichas resoluciones, asi como la tramitacion judicial, se
detallan en el mencionado articulo 118 ter.
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7.13. Modificaciones a otrc cuerpos legales.

La ley N°21.718 introdujo madificaciones en otros cuerpos legales en materia de
medios de impugnacién contra resoluciones de las DOM.

Una de estas se realizd en el articulo 151 de la Ley Orgénica Constitucional de
Municipalidades - disposicion que se refiere al reclamo de ilegalidad municipal-, que
agrego el siguiente nuevo inciso segundo:

"No obstante lo anterior, los reclamos que se interpongan contra las resoluciones que
emita fa unidad encargada de obras municipales en el ejercicic de las funciones
descritas en la letra a) del inciso primero del articulo 24 de la presente ley deberdn
ajustarse a fas reglas que disponga la Ley General de Urbanisrmo y Construcciones”,

Consta en la historia de la ley, que con dicha modificacion -y las demas que se
expusieron anteriormente- se busca promover que las reclamaciones en contra de las
DOM se realicen a través del procedimiento regulado en la LGUC, en lugar de
diversificarse en otras opciones, como el reclamo de ilegalidad municipal®?.

Ademas, se realizaron modificaciones menores en el articulo 116 bis F de la LGUC, en
el articulo 53 de la Ley N°21.442, que aprueba nueva ley de copropiedad inmobiliaria,
y en el articulo 15 de la ley N°21.473, sobre publicidad visible desde caminos, vias o
espacios publicos. Dichas modificaciones tuvieron por objetivo reemplazar la
referencia al articulo 118 de fa LGUC por los articulos 118 bis, 118 ter y 118 quéter
del mismo cuerpo legal.

8. DEJA SIN EFECTO Y MODIFICA CIRCULARES QUE INDICA.

a) Déjase sin efecto, en su totalidad, la Circular Ord. N°108, de fecha 01 de marzo
de 2016, DDU 307; y

b) Modifiquese la Circular Ord. N°242, de fecha 11 de mayo de 2015, DDU 284 en
el siguiente sentido:

- Compleméntase lo sefialado en el punto 3, en el sentido que la revision de la
DOM debe estar centrada en el cumplimiento de las normas urbanisticas, y en
las condiciones necesarias para su cumplimiento, conforme a lo precisado en
la circular DDU 513;

- Compleméntase el punto 4 con lo mencionado en el punto 5 de la presente
Circular; y

- Déjanse sin efecto los puntos 5y 6.

9. (9) 9 TE CIRCULAR:

a) Modelo de Resolucién DOM - Publicidad municipal Art. 116 bis C de la LGUC con
listado de permisos y autorizaciones otorgados.

b) Modelo de Resolucidon SEREMI - Publicidad municipal Art. 116 bis C de la LGUC con
listado de las fechas y las formas en que se realizaron las publicaciones de las
municipalidades.

¢) Presentacidn para hacer valer silencio administrativo negativo.

Es importante sefialar que estos modelos tienen un caracter orientativo y disponen la
informacidn minima a presentar en cada caso, sin perjuicio de que puedan realizarse
variaciones o afiadirse informacién en el caso de ser necesario.

1% Historia de la ley N°21.718, Segundo Tramite Constitucional, Informe de Comisién de Vivienda, pag. 218.
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10. VIGENCIA DE LAS INSTRUCCIONES,

Las instrucciones que se imparten a través de la presente circular comenzaran a regir
desde el 30 de mayo del afio 2025, misma fecha en que entrardn en vigencia las
disposiciones sefialadas en el articulo segundo de las disposiciones transitorias de (a
ley N°21.718.

Saluda atentamente a Ud.,

‘\ ;
DIA JRBANO

EBG / "ODM

Sr. ministro de Vivienda y Urbanismo

Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismao
.; Sra. Contralora General de la Republica
4 Sres. Gobernadores Reglonales, todas las regiones.
5. Biblioteca del Congreso Nacional.
6. Sres. Jefes de Divisién MINVU.
7 Contraloria Interna MINVU.
8 Sres. Secretarics Regionales Ministeriales MINVU.

9, Sres. Directores Regionales SERVIU.

10. Sres. Directores de Obras Municipales {(a/c SEREMI MINVU).
11, Sres. Asesores Urbanistas (a/c SEREMI MINVU).

12, Sres. Secretarios Comunales de Planificacién y Coordinacion (afc SEREMI MINVU).
13. Depto. de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (GORE Metropolitano)
14. Sres. Jefes Depto. D.D.U.

15, Sres. Jefes Depto. D.D.U.I. SEREMI MINVU Regionales

16. Ministerio del Medio Ambiente.

17. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

18. Ministerio de Obras Pablicas.

19. Ministerio de Salud.

20. Ministerio del Deporte.

21. Colegio de Arquitectos de Chile.

22. Instituto de la Construccion.

23. Cémara Chilena de la Construccion.

24, Asociacién de Oficinas de Arquitectos de Chile (AQA)

25. Asociacidn Nacional de Revisores Independientes (ANRI}
26. Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM)

27, Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI)

28. Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH)

29. Asociacién Chilena de Revisores Independientes (ARICH)
30. Consejo Nacional de Desarrollo Territorial.

31. Sr. Secretario Ejecutivo Consejo de Monumentos Nacionales
32. Centro de Documentaciéon {CEDQC) NVU

33. OIRS

34. Jefe SIAC

35. Archivo DDU

36. Oficina de Partes DDU

37. Oficina de Partes MINVU Ley 20.285
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RESOLUCION DOM.
PUBLICIDAD MUNICIPAL DE PER{A.SGS ART 115 BIS C D La LGu

REsolllrrr"uu [\ /20 ;
COMI|
FECH
LISTADO DE PERMISOS Y
AUTORIZACIONES NnTADLANDNQS
DURA TE EL MES DE 1ES

ANTERIOR), DE ACUERvv A LO
ESTAF  =CIDO EN EL ARTICULO 116 BIS
CDE LA LEY GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES.

VISTO:

a)

b)

Lo establecido en |la Ley General de Urbanismo y Construcciones {LGUC), modificada
a través de la Ley N°21.718, sobre agilizacién de permisos de construccion, que
sustituyd el articulo 116 Bis C; la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica,
particularmente lo referido en los articulos 5° y 79;

La ley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, particularmente en su
~wielg 24,

CONSIDERANDO:

El artfculo 116 bis C de la LGUC - modificado por ia Ley N°21.718, sobre agilizacidén
de permisos de construccion- que dispone que “La municipalidad debera publicar en
su sitio web, @ mas tardar el quinto dia habil de cada mes, una resolucién de la
Direccién de Obras Municipales que contenga el listado con todos los permiscs y
autorizaciones que hubiesen sido otorgados durante el mes anterior, junto con una
copia de aquelios En dicha publicacion se dejarad expresa constancia de la fecha en que
se realiza y, a contar de ésta, los permisos y autorizaciones se presumiran de derecho
conocidos, para efectos de lo dispuesto en el articulo 118 bis”.

Las instrucciones impartidas por el Consejo para la Transparencia, mediante oficio
11829 de fecha 16-05-2025, que establece el mecanismo de publicacién en el sitio
Transparencia Activa, respecto a la implementacion del Artfculo 116 Bis C de la LGUC
y en concordancia con la ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica.

RESUELVO:

INFORMESE el listado de permisos y ~'*~+=~~jones otorgados por esta Direccion
de Obras Municipales durante el mes d« MES ANTERIOR) de 2025, contenido
en el anexo a esta Resolucion.

ENVIASE la presente Resolucion, junto con la copia de 10s permises ++ ~orizarignes
correspondientes, al encargado de Transparencia activa municipi Jara
que realice lz publicaciones respectivas de conformidad con el arucuiw 1au vis C de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones y articulo 7 de la Ley N°20.285, sobre
acceso a la informacién pubiica.

FIRMA DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES



RESOLUCION DO/
PURBLICIDCAD MUNICIPAL DE PERMLISOS ART .16 BIS C DE . 4 LEBUC

DISTRIBUCION:
» SECRETARIA MUNICIPAL

» DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
et 7 OFICINA DE PARTES DOM



ANEXO

LISTADO DE PERMISC
OTORGADAS POR LA DO/

MES D
Tipo de N° Fech: i i0
Ne P . - ey a. Destino Dlrecc_lon Rol predio
aprobacion aprobacion aprobacidén predio
Nimero gszeb::déf]aﬂe Y1 rot XX/
correlativo  de | Ef:  Permiso de Nimero acto respecio del cual respecto del cual
DEermisos y | Edificacién de Obra o . (XX/XXSXXXNX) Ej: Residencial P . | 5€ S0licitd
. administrativo 5 soficité ,
autorizaciones | Nueva . PEririso 0
’ Dermiso o A
mes anterior e auforizacidn
autorizacion
1
2

n




RESQLUCION SEREMI
PUBLICTDAD MUNICIPAL DE PERMISOS ART 116 BIS C DE L& LGUC

RESOIUCTON EXENTA N° /2025
SERED
FECH/

INFORMA LA FECHA FORMA EN QU
LAS DIRECCIONES DE OBRAS
MUNICIPALES REALIZARON LAS
PUBLICACIONES DEL INCISO PRIMERO
DEL ART. 116 BIS C DE LA LGUC.

VISTO:

a)

b)
)

d)

e)

)

g)

Lo dispuesto en la ley N© 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, del Ministerio del Interior, de fecha 5 de diciembre de
1986, en su articulo 29;

La ley N© 19.880, que establece bases de |los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los érganos de [a Administracion del Estado;

El decreto ley N° 1.305 (V. y U.), de 1975 y sus modificaciones posteriores que
reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

Las facultades que confiere el decreto supremo N° 397, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, del afio 1976, publicado en el Diario Oficial el 8 de febrero de 1977, que
establece el Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales de Vivienda y
Urbanismo, incluidas todas sus modificaciones;

Lo dispuesto por el decreto fuerza ley N© 458, del afio 1975, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, quien "Aprueba Ley General de Urbanismo y Construccionas”;

Lo establecido en la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC), modificada
a través de la Ley N°21.718, sobre agilizacion de permisos de construccion, que
sustituyd el articulo 116 Bis C; la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica,
particularmente lo referido en los articulos 5° y 7°;

La ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, particularmente en su
-.-I-."-u.lo 24.

CONSIDERANDO:

1.

El articulo 116 bis C de la LGUC - modificado por la Ley N°21.718, sobre agilizacidén
de permisos de construccidon- que dispone que “Dentro del décimo y el décimo quinto
dia hébil de cada mes, la Secretaria Regional Ministerial respectiva debera publicar en
su sitio web o, en su defecto, en el del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, una
resolucion donde informe fas fechas y las formas en que se realizaron las publicaciones
del inciso primero y dejard constancia de las Direcciones de Obras Municipales gue no
hayan cumplido con fa obligacién dentro de plazo.”.

Las instrucciones impartidas por el Consejo para la Transparencia, mediante oficio
11829 de fecha 16-05-2025, que establece el mecanismo de publicacién en el sitio
Transparencia Activa, respecto a la implementacién del Articulo 116 Bis C de la LGUC
y en concordancia con la ley N°20.285 sobre acceso a la informacion publica.



RESOLUCIC . » SERE T
PUBLICIDAD MUN.CLPAL DE PERMISGS AR™T 12€ 816 € DE LA LGUC

RESUELVO:

1. INFORMESE en e! listado anexo las fechas y las formas en que se realizaron las
publicaciones del inciso primero del -~- '~ 116 bis C de la Ley general de Urbanismo
y Construcciones durante el mes di MES ANTERICR) de 2025.

2. DEJESE CONSTANCIA que las siguientes Direcciones de Cbras Municipales no han
cumplido con la obligacién dentro de  1zo establecido;

resolucion en la pagina web

FIRMA SEREMI

DISTRIBUCION;

» SECRETARIO/A REGIONAL MINISTERIAL D

¥ DIVISION DE DESARROLLO URBAND - MINvu
» ARCHIVO SEREMI

»  ~rTeTaa DE PARTES



ANEXO
RESOLUCION SEREMI
PUBLICIDAD MUNICIPAL DE PERMISOS ART 116 BIS C DE LA LGUC

FECHA Y FORMA EN QUE SE REALIZARON LAS PUBLICACIONES
INDICADAS EN EL INCISO PRIMERC DEL ART. 116 BIS C DE LA LGUC

Fecha maxima Fecha de
de publicacion publicacién en Observaciones de la forma en que se
Comuna - . - -
de acuerdo a ia sitio web realizaron las publicaciones
LGUC Municipal

(XXTRATHHAK) (XXTXXIXXXX)










Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

CIRCULAR ORD. N° 22 8 /

MAT.: Informa de normas a las que se refiere el
articulo segundo transitorio de la Ley N°
21.718 sobre Agilizacion de Permisos de
Construccidon con entrada en vigencia el 30
de mayo de 2025, e imparte instrucciones
sobre las mismas.

Reemplaza paginas que indica para
rectificar Circular Ord. N°2012, DDU 525 de
fecha 30.05.2025.

LEY N°21.718, SOBRE AGILIZACION DE
PERMISOS DE CONSTRUCCION.

SANTIAGO, (4 JUN 2025

A : SEGUN DISTRIBUCION.

DE : JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.

1. Con fecha 30 de mayo de 2025, se emitié la Circular Ord. N°212, DDU 525 que
informa acerca de las normas que entraban en vigencia el dia 30 de mayo de 2025,
por aplicacion del articulo segundo de las disposiciones transitorias de la Ley
N°21.718, sobre agilizacion de permisos de construccién, y ademas se impartid
instrucciones sobre dichos preceptos. Respecto de lo anterior y por medio de la
presente circular, esta Division reemplaza las paginas 2 de 12, y 8 de 12 de la
mencionada circular DDU 525, pues deben rectificarse segun se detalla a
continuacion:

a) Pagina 2 de 12: En el punto 4.1., eliminase del segundo parrafo la expresion
“aprobaciones de anteproyecto” ubicada entre la palabra “subdivision,” y la frase

“y aquellas autorizaciones sefaladas,”.

b) Pagina 8 de 12: En el punto 7.6. reemplazase en el parrafo segundo, la referencia
al punto 7.5. por “7.4",
2. En consecuencia, reemplazanse las paginas respectivas en la circular DDU 525, las

que se adjuntan a la presente, con el objeto de rectificar los puntos antes indicados.
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3. El resto del contenido de la circular DDU 525, se mantiene inalterado.

Saluda atentamente a Ud.,

. A el "
2% JEFE o4

Qé}\ oo A
/ C / DCG .-fzggikqnc@w-,

DISTRIBUCION:

1. Sr. Ministro de Vivienda y Urbanismo

2. Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

3. Sra. Contralora General de la Republica

4. Sres. Gobernadores Regionales, todas las regiones.

5. Biblioteca del Congreso Nacional.

6. Sres. Jefes de Division MINVU.

7. Contraloria Interna MINVU,

8. Sres. Secretarios Regionales Ministeriales MINVU.

9. Sres. Directores Regionales SERVIU.

10. Sres. Directores de Obras Municipales (a/c SEREMI MINVU).
11. Sres. Asesores Urbanistas (a/c SEREMI MINVU).

12. Sres. Secretarios Comunales de Planificacion y Coordinacidn (a/c SEREMI MINVU).
13. Depto. de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (GORE Metropolitano)
14, Sres. Jefes Depto. D.D.U.

15. Sres. Jefes Depto. D.D.U.I. SEREMI MINVU Regionales

16. Ministerio del Medio Ambiente.

17. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

18. Ministerio de Obras Publicas.

19, Ministerio de Salud.

20. Ministerio del Deporte.

21. Colegio de Arquitectos de Chile.

22. Instituto de la Construccion.

23. Camara Chilena de la Construccion.

24, Asociacion de Oficinas de Arquitectos de Chile (AOA)

25. Asociacion Nacional de Revisores Independientes (ANRI)
26. Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM)

27, Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI)

28. Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH)

28, Asociacion Chilena de Revisores Independientes (ARICH)
30. Consejo Nacional de Desarroilo Territorial.

31. Sr. Secretario Ejecutivo Consejo de Monumentos Nacionales
32. Centro de Documentacién (CEDOC) MINVU

33. OIRS

34. Jefe SIAC

35. Archivo DDU

36. Oficina de Partes DDU

37. Oficina de Partes MINVU Ley 20.285
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4, PUBLICIDAD DE PERMISOS Y AUTORIZACIONES.

Mediante la ley N©°21.718 se sustituyé el articulo 116 bis C de la LGUC,
estableciéndose nuevas obligaciones para las Municipalidades y las SEREMI MINVU
en materia de publicidad de permisos y autorizaciones.

4.1 Nueva obligacion de publicidad de permisos y autorizaciones de las
Municipalidades.

En primer lugar, en el inciso primero del articulo 116 bis C se estableci6 la
obligacién para la municipalidad de publicar en su sitio web, a mas tardar el quinto
dia habil de cada mes, una resolucidn emitida por la Direccion de Obras
Municipales (DOM) que contenga el listado con todos los permisos y autorizaciones
que hubiesen sido otorgados durante el mes anterior, junto con una copia de
aquellos. Dicha publicacion debera dejar expresa constancia de la fecha en que se
realiza.

La resolucion debera considerar todos los permisos y autorizaciones -y sus
modificaciones- que hubiesen sido otorgados por la DOM durante el mes anterior,
tales como los permisos de edificacion? y de urbanizacién3, las autorizaciones de
cambio de destinos o subdivision y aquellas autorizaciones sefaladas, entre otros,
en los articulos 116 bis E, 121 y 124 de la LGUC. Por otro lado, es importante
destacar que la ley no exige que se incluyan en el listado las resoluciones de
rechazo de solicitudes de permisos o autorizaciones, ni tampoco las aprobaciones
de anteproyecto, o recepciones definitivas.

Esta publicacion tiene un importante efecto juridico; en los términos antes
referidos, los permisos y autorizaciones respectivos se presumiran de derecho
conocidos para efectos de lo dispuesto en el articulo 118 bis de la LGUC.

En consecuencia, a partir de la fecha de publicacion de la resolucién de la DOM en
el sitio web municipal, se contabilizaran los plazos para interponer reclamaciones
contra los respectivos permisos y autorizaciones, de conformidad con el articulo
118 bis de la LGUC.

La obligaciéon de realizar esta publicacion, en la forma y dentro del plazo antes
indicados, recae en la Municipalidad y constituye un deber de transparencia activa,
de conformidad a lo previsto en la ley N°20.285 sobre acceso a la informacién
publica®.

El incumplimiento de la obligaciéon de publicacion en comento, dentro del plazo
dispuesto en la LGUC, implicara una infraccioén a la legislacién sobre transparencia
y acceso a la informacion, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que
corresponda. No obstante, el hecho que se haya cumplido el plazo, no extingue la
obligaciéon de hacerlo, en cuyo caso las publicaciones realizadas fuera de plazo
producirdn igualmente el efecto contemplado en el inciso primero del articulo 116
bis C de la LGUC, a partir del momento en que sean efectuadas.

Con el objeto de estandarizar las resoluciones que deben emitir las Direcciones de
Obras Municipales, esta Division prepardé un modelo que se adjunta a la presente
Circular.

2Tales como: permisos de edificacion de obra nueva, de ampliacidn, de alteracion, de reconstruccion,
entre otros.

3 Tales como: permisos de loteo con o sin construccidn simultanea, divisiones afectas, entre otros.

4 Por lo tanto, sera aplicable lo dispuesto en ley N°20.285 respecto de esta obligacion de publicacion,
salvo en lo que resulte contrario con el articulo 116 bis C de la LGUC.

NOTA: pagina 2 reemplazada por Circular Ord. N°228 de 04-06-2025.
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7.6.

7.7.

ii. La resoluciéon que se reclama o la presentacion por la cual se hizo valer el
silencio administrativo negativo, segun corresponda.

iii. La norma legal, reglamentaria o del instrumento de planificacion territorial
que se estima infringida. Esto se encuentra directamente relacionado con la
causal para interponer el reclamo - lo cual fue abordado en el punto 7.2
precedente-.

iv. La forma en que se ha producido la infraccion y, en los casos que
corresponda, los hechos en los que se sustenta.

v. Las peticiones concretas que se formulan.
vi. El listado de los antecedentes y documentos que se acompafan.

Sin perjuicio de que la ley no lo exige, se recomienda que el escrito de reclamacion
sea encabezado con una suma que indique su contenido (Por ejemplo: En lo
principal: Reclamo articulos 12 y 118 bis LGUC). Lo anterior, para facilitar su
distribucion al interior de las SEREMI y el cumplimiento de los plazos del
procedimiento.

Por otro lado, se sugiere acompafiar todos los documentos y antecedentes que
sirvan de sustento a las peticiones que formulan, para facilitar la adecuada
resolucion de la reclamacion. No obstante ello, cuando se trata de reclamaciones
contra resoluciones de la DOM en las cuales rechace solicitudes de permiso o
autorizaciones, correspondera al solicitante acompanar los antecedentes -
debidamente timbrados - que fueron devueltos por la DOM, en cumplimiento con
el articulo 1.4.9. de la OGUC.

Ingreso de reclamo y examen de admisibilidad.

De conformidad con el articulo 24 de la Ley N°19.880, el funcionario de la SEREMI
MINVU que reciba el escrito de reclamo deberd hacerlo llegar a la dependencia
respectiva a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.

Luego, dentro de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo indicado
en el punto 7.4 precedente, la SEREMI MINVU realizard un examen de admisibilidad
de las reclamaciones presentadas. Es importante destacar que la SEREMI MINVU
debe esperar que transcurra por completo el plazo sefalado en el punto 7.4
precedente para realizar dicho examen, aun cuando se hayan recibido uno o mas
reclamos con anterioridad a su vencimiento.

Al efectuar el examen de admisibilidad, la SEREMI MINVU verificard que la o las
reclamaciones hayan sido presentadas oportunamente - es decir, dentro del plazo
indicado en el punto 7.4 precedente- y que se da cumplimiento a las exigencias
detalladas en el punto 7.5 precedente.

Si es extemporanea o no cumple con las exigencias indicadas, la SEREMI MINVU
declarard inadmisible la reclamacién por resolucién fundada. Esta resolucion sera
susceptible del recurso de reposicion, el que debera interponerse dentro del tercer
dia contado de su notificacion.

Solicitud de informe a la DOM y deber de inhibicion.

De acuerdo con el literal d) del articulo 118 bis, admitida a tramite la o las
reclamaciones, y en el plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la
resolucidon que se pronuncidé sobre la admisibilidad, la SEREMI MINVU solicitara a

El poder podrd constar en documento suscrito mediante firma electrénica simple o avanzada. Se aceptard
también aquel que conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Con todo, se
requerira siempre de documento suscrito mediante firma electrénica avanzada o de escritura publica cuando
el acto administrativo de que se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura
publica”. NOTA: pagina 8 reemplazada por Circular Ord. N°228 de 04-06-2025.
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