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| NSTRUYE PROTOCOLO DE VERI FI CACI ON TECNI CA DE OBRAS PARA PROYECTOS DEL PROGRAMA DE
| NTEGRACI ON SOCI AL Y TERRITORIAL, DS N 19 (V. Y U ), DE 2016 Y SUS MODI Fl CACI ONES

Santiago, 18 de nmarzo de 2025.- Hoy se resolvi6 | o que sigue:
Nom 381 exent a.

Vi st o:

a) La ley N°21.450, sobre Integraci 6n Social en la Planificacién U bana,
Gesti 6n de Suelo y Plan de Energencia Habitacional

b) EIl DS N°19 (V. y U.), de 2016, que Reglanenta el Prograna de |ntegracion
Social y Territorial, y sus nodificaciones, en especial |a efectuada por el DS N°16
(V. y U), de 2019; DS N19 (V. y U), de 2016, que Reglanenta el Progranma de
I ntegraci 6n Social y Territorial

c) El DS N1 (V. y U), de 2011, y sus nodificaciones, que Reglanenta el
Si stema | ntegrado de Subsi di o Habitaci onal

d) La resolucién exenta N°4.832 (V. y U.), de fecha 14 de junio de 2012, y su
nodi fi caci 6n, que aprueba "Tabla de Espacios y Usos Mninos para el Mbiliario de
DS N1 e Iteni zado Técnico para Proyectos del Titulo | del DS N 1";

e) La resoluci6n exenta N°6.625 (V. y U ), de fecha 13 de octubre de 2016, y
sus nodi ficaci ones, que Aprueba Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos M ni nbs
para el Mbiliario, para Proyectos del Programa Fondo Solidario de El eccio6n de
Vi vi enda;

f) Bl oficio N1.163 (V. y U. ), de fecha 20 de julio de 2023, de |la Division
Técni ca de Estudio y Fonmento Habitacional, que contiene |a definicion de estéandar
de acondi ci onami ento térmco minino para vivi endas nuevas;

g) La resolucién exenta N°1.893 (V. y U ), de fecha 9 de novi enbre de 2023,
que Aprueba Formato de Convenio a Suscribirse entre |l os Servicios de Vivienda y
Ur bani zaci 6n y | as Enti dades Desarrolladoras, DS N°19 (V. y U. ), de 2016, Progranma
de Integraci 6n Social y Territorial, y

Consi der ando:

a) Que, la ley N 21.450, sobre Integraci 6n Social en la Planificacion
Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Energenci a Habitacional, contenpla dentro de sus
obj etivos garantizar el acceso a viviendas en entornos bien |ocalizados, conectados a
equi pam ent os, &areas verdes y servicios, favoreciendo |a integraci én social y
urbana, fonentando el enplazam ento de viviendas con Optinps estandares
constructivos de calidad;

b) Que, el Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por el DS N
19 (V. y U), de 2016, y sus nodificaciones, en virtud del articulo 25 de la Ley
Ceneral de Urbanisno y Construcciones, respecto de |as viviendas que cuenten con
financiam ento estatal, dispone para este prograna un nmecani snbD que pronueva acci ones
en favor de asegurar la calidad de la construccion y evitar deficiencias
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constructivas que se han presentado en al gunos de | os proyectos habitacional es
ej ecut ados;

c) Que, para dar cunplimento a |lo establecido en el inciso séptino de
articulo 15° del DS N°19, resulta indispensable disponer e inplenentar un
Protocol o de Verificaci 6n Técnica de Obras, a aplicar por el Serviu, para velar por
| a buena ejecucion y la calidad de | a construcci 6n de | os proyectos habitacional es
sel ecci onados a través del Programa de Integracion Social y Territorial, abarcando
desde la fase de inicio de |las obras hasta |la fase de recepci 6n final, entrega y
postventa, y a |la normativa de construcci én vigente aplicable a | os proyectos
habi t aci onal es (LGUC, OGUC, decretos M nvu, etc.);

d) La necesidad de fortalecer |a |labor de |os Serviu, respecto a la
verificacion del inicio de las obras, el avance de estas conforne a | o progranmado y
el cunplimento del proyecto aprobado, de acuerdo a la normativa vigente, por |o que
se requiere que la visita de verificacion de |las obras se efectle durante todo e
proceso, que sea de observaci 6n y revisioén para resguardar que sean ejecutadas
conforne a las planinetrias y especificaciones técnicas del proyecto sel ecci onado,
val i dando el cunplinmento de |os requisitos técnicos para proyectos de este prograna
y lo establecido en la resoluci6n del |lamado regular o especial, junto con e
Item zado Técnico y la tabla de espacios y usos nininps para el nobiliario,
contenidas en la resoluci 6n exenta N°4.832 (V. y U), de 2012, y sus
nodi fi caci ones, propiciando |a correcta ejecuci 6n de |las viviendas con sus
diferentes tipologias, |a entrenezcla de | as viviendas, el equipani ento propuesto,
sus areas verdes y espaci os conunes, conp tanbién la verificacién de una correcta
ej ecuci 6n de partidas, con buenas term naci ones, buen estado de |os naterial es de
construcci 6n y de | os el ementos estructural es.

Resuel vo

1. Apruébese el siguiente Protocolo de Verificacion Técnica de Cbras que se
aplicarad a | os proyectos sel ecci onados a través del Programa de |Integraci 6n Soci al
y Territorial, regulado por el DS N°19 (V. y U ), de 2016, y sus nodificaciones, en
| o0s que se deberan inplenentar |as nedi das sefial adas a conti nuaci 6n, que son
necesarias para la verificacion de |as obras por parte del Serviu durante toda |la
ej ecuci 6n de |l as obras de | os proyectos sel ecci onados nedi ante el DS N°19:

Prot ocol o de Verificaci 6n Técnica de Cbhras DS 19
1. Definiciones

Expedi ente muni ci pal (DOM: Conjunto de docunentos archivados relativos a
pl ani netrias, especificaciones técnicas, informes técnicos, certificado de perm so
de edificacion y otros antecedentes, que forman parte del proyecto aprobado por |a
Direcci 6n de Cbras Muinici pal es, para su construcci 6n

Expedi ente técnico del proyecto: Conjunto de antecedentes que fornma parte de
proyecto sel ecci onado, el cual da cunplinmento a |a normativa urbana aplicable y a
| os requisitos establ ecidos en la resolucion del [lamado y en el DS N°19, con e
cual se verificara la correcta ejecuci6n de las obras y que es coherente con e
expedi ente DOM

Supervi sor técnico de Cbras DS 19: Profesional conpetente, designado por el
Serviu nmedi ante orden de servicio, responsable de verificar el inicio de las obras y
de forma nensual, su avance confornme a |l o progranado y el cunpliniento del proyecto
aprobado y sus especificaci ones técnicas, en relaci6n a |l as exigencias técnicas
del DS N°19 y las caracteristicas del proyecto, registrando en el libro de obras y
en el sistema informatico di spuesto por el Mnvu, la visita y cual quier
nodi fi caci 6n al proyecto que altere | as condiciones de aprobaci 6n, |a que debera
ser infornmada al Serviu, el que debera analizar |la pertinencia y evaluar |la
nodi fi caci 6n propuesta, que en ningun caso debera ir en desnedro del proyecto
aprobado. En caso de producirse el reenplazo del supervisor técnico de obras, éste
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deber a quedar igual nente sanci onado nedi ante orden de servicio.

Enti dad Desarrol | adora: Personas natural es o personas juridicas, tales conp
enpresas constructoras, innobiliarias, cooperativas abiertas de vivienda,
cor poraci ones y fundaci ones, que presenten proyectos habitacionales al Programa para
su desarrollo y/o ejecucién

1. 1. Consi deraci ones:

Para efectos de la verificacion del cunplinmento de |a normativa aplicable a
| os proyectos sel ecci onados nediante el DS N°19, se utilizara el expediente
técni co del proyecto sel ecci onado, el cual deber& coincidir con |as
especi ficaciones técnicas y planinmetrias del expediente nunicipal del proyecto
aprobado por la Direccion de Coras Minicipales (DOM, con el cual se otorgd e
perm so de edificacion

Una vez presentado el expedi ente nunicipal del proyecto al Serviu, se deberéa
verificar que el disefio coincida con el declarado en el expediente técnico de
proyecto sel eccionado y se verificard que las planinetrias cuentan con |la
aprobaci 6n de la Direcci 6n de Cbras Minici pal es respectiva. En caso de detectar
di screpanci as con el proyecto sel ecci onado se debera informar a la entidad
desarrol | adora para regul arizar aquello. En caso de existir discrepancias entre amnbos
expedi entes, relativas al proyecto, el Serviu analizard y evaluara |l as diferencias
y su pertinencia y notificara | as observaciones a |a Entidad Desarrol | adora (ED)
medi ante correo el ectrénico, para que ésta corrija dichas diferencias a fin de
mant ener | as condi ciones del Llanmado y el puntaje otorgado. La entidad desarrolladora
deber @ subsanar |as observaci ones en un plazo no superior a 10 dias hébiles a
partir de la notificacién del Serviu.

Si la entidad desarroll adora requiere realizar cual quier nodificacién a
proyecto antes y/o durante |la ejecuci6n de |as obras, deberd informar al Serviu,
qui en evaluara su pertinencia y velara por nantener |as condiciones originales de
Ilamado y el puntaje otorgado. En ninglin caso |as nodificaciones al proyecto
sel ecci onado podran ir en desmedro del proyecto aprobado ori gi nal mente.

Antes del inicio de las obras, el Serviu deber& designar, nediante orden de
servicio, al profesional que ejecutara |las tareas de verificaci 6n de obras de un
proyecto del DS N°19, para velar por el cunplimento de |la nornativa vigente, |os
regl anent os, nornas, especificaciones técnicas, planos, etc., con |los cual es el
proyecto fue sel eccionado. En caso de que el proyecto se encuentre en ejecuci6n, el
pr of esi onal designado sera responsable a partir del nobmento en que | e sea asi gnado
el proyecto, en adel ante, considerando el porcentaje de avance de obra que tenga a
nonent o que | e sea aprobada | a orden de servicio. Este profesional tendra la
facul tad de realizar anotaciones en el libro de obra di spuesto por nornativa para e
seguimento y verificacién de |a obra. Aun cuando asista otro profesional a |la obra
en su reenpl azo, el nominado sera el responsable titular

La enpresa constructora es el primer responsable de |a calidad de | as obras,
operando |l a figura del autocontrol responsable, eficiente y eficaz de todo el proceso
constructivo de las obras a su cargo

Si la enpresa constructora a cargo de | a ejecuci én de | a obra posee un sistenmn
de aseguram ento de la calidad propio, Serviu podra aceptar su inplenmentaci 6n en
| as obras del DS19, establ eciéndolo conp el sistenm oficial de aseguramiento de |la
calidad del proyecto, sienpre y cuando el sistenma propuesto por |a enpresa contenga
| os contenidos mininobs de aseguram ento de |la calidad conb: seguridad de |as obras,
Carta Gantt, frecuencia de ensayos y netodol ogia de aseguraniento de |a calidad. La
enpresa constructora debera habilitar |as credencial es pertinentes al supervisor de
obras, de manera que el profesional pueda acceder al sistemn, pernitiéndol e dejar
anot aci ones.

Si la enpresa constructora no posee un sistema de aseguram ento de | a calidad,
podra inplenentar el que el Mnvu posee, de acuerdo con |l o estipulado en el DS N85
(Manual de | nspecci 6n Técnica de Cbras) o bien, tendra que crear e inplenentar su
propi o sistema de aseguramiento de la calidad. El Serviu sera responsable de
verificar que cada obra financiada a través de este Programa, cuente con un sistenma
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de asegurami ento de la calidad validado por dicho Servicio antes del inicio de la
obr a.

2. Previo al inicio de obra
2.1. Antes de asistir a la obra:

El profesional designado encargado de supervisar |la construcci 6n del proyecto
verificara | a vigencia del perm so de edificacién, |os planos de arquitectura,
especi ficaci ones técnicas y denmas ant ecedentes aprobados. El supervisor deberéa
conocer el proyecto y entenderlo en su totalidad, su enplazaniento, el disefo
identificar las tipologias, |la entrenezcla, |a ubicaci 6n de | os equi pam entos y
consi der aci ones de accesi bilidad universal, asi conp tanbi én conocer el convenio
del proyecto, entre otros.

2.2. Visita de verificacion de inicio de obra:

Se agendara la visita de verificacion de inicio de obra cuando | a entidad
desarrol | adora haya enviado al Serviu, via correo electronico, en fornmato digital
la carta dirigida al Director, en la cual informa |la fecha del inicio de la obra, en
formato legible, firmada por el representante | egal y aconpafada del perni so de
edi ficacién vigente, la progranaci 6n de |la obra (Carta Gantt) y las planinetrias
de especi alidades y estudi o de necani ca de suelo o nenoria de cal cul o.

2.3. Registro en el Libro de Cobras:

El profesional designado registrarda |la fecha de las visitas, el porcentaje de
avance real de la obra y los hitos al canzados desde la dltina visita, e indicara la
etapa de la obra y las partidas en ejecuci6n en ese nonento. En el libro se
regi strara cual qui er observaci 6n que, a juicio del profesional, atente contra la
calidad de los materiales, la calidad de |la construcci 6on, el cunpliniento de nedi das
de seguridad y posibles riesgos, pudiendo solicitar y/o sugerir acciones correctivas,
estipul ando pl azos para subsanar | as observaci ones. Cual quier ajuste o nodificacio6n
que se realice al proyecto debera quedar infornado en el |ibro de obras, asi conp
tanbi én | a paralizacién y/o ralentizaci 6n de |as obras, nodificaci6n de |la
programaci 6n de obras, el programa arquitectonico, dinensién de |os recintos,
equi pam entos, areas verdes, cierros, etc., es decir, cualquier alteracion que
nodi fi que el proyecto aprobado. Para finalizar la visita, se firmara dicho libro por
el supervisor del Serviu encargado de la verificacion y el profesional responsable
de |l a enpresa constructora a cargo de |la obra. En caso de detectarse al guna de | as
si tuaci ones sefial adas, el profesional Serviu deberd informarlo a su jefaturay a
coordi nador del Programa en su regi 6n

3. Visita de verificacién de inicio de obras
3. 1. Inspeccio6n visual del terreno:

En la visita de verificacion del inicio de obra el Serviu realizara una
i nspecci 6n visual del terreno en el cual se construira el proyecto, para detectar
situaci ones de eventual es riesgos tales cono exi stencia de canal es, acequi as,
arbol es protegi dos, tendidos el éctricos, pendi entes, desniveles u otros, que no
hayan sido decl arados en |las planinetrias del proyecto. En caso de detectar
situaci ones no decl aradas en | os planos, se informara a | a enti dad desarrol |l adora
para regul ari zarl o dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, dejando
constancia en el libro de obras la fecha de la visita, |a observacion y el plazo de
subsanaci 6n. Ademas, se verificara la existencia del cierre perinetral y la
i nstal aci 6n de faenas.

3.2. Verificacion Libro de Qobras:
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Se verificara la existencia del libro de obras y se constataréa |la fecha de
inicio de la obra y el registro de |os profesional es conpetentes a cargo de esta.
Ademas, se verificara en el libro de obras el registro de |a recepci én de | os

sel l os de fundaci 6n realizada por el necéanico de suelo y la confirnacion de |os
deslindes del terreno por |la entidad desarrolladora y, si procede, deberd& informar
su rectificacion. Ante cual quier duda el profesional designado podra solicitar
mayor es antecedentes al encargado de |la obra y/o a la Entidad Desarroll adora.

3.3. Verificacién del Inicio de Cobra:

Se verificard el inicio de obra de acuerdo con | o dispuesto en el inciso
séptinmo del articulo 15 del DS N19 (V. y U ), de 2016, y se validara cuando se
cunpla con lo indicado en el inciso segundo del articulo 1.4.17 de la OGUC. "Una
obra se entendera iniciada una vez realizados |os trazados y conenzadas | as
excavaci ones contenpl adas en | os planos del proyecto”. No se validara un inicio de
obra con un Certificado de Cbras Prelininares otorgado por |la Direccién de Qoras
Muni ci pal es respectiva (se entendera por obras prelinmnares | o sefal ado en el
articulo 5.1.3 de la OAUC).

Para validar el inicio de una obra, se deberan cunplir |os siguientes
requi sitos:

Exi stencia del Libro de Gbra, con sus antecedentes, ajustandose a la
normati va vigente, con |a definicién del constructor, u otros profesionales
conpet ent es requeri dos

Contar con contrato de construcci 6n, celebrado entre la constructora y la
Enti dad Desarrol | adora.

Calificacion favorable de |a Declaraci 6n de |Inpacto Anbiental (DIA), si
requi ere.

Corroborar la solicitud de | os respectivos perni sos conplenentarios a la
construcci 6n.

. Cunplimento del DS N°594, del 15.09.1999, del Mnisterio de Salud, que
aprueba Regl amento sobre Condi ci ones Sanitarias y Anbi ental es Basicas en | os Lugares
de Trabaj o.

Ej ecutada |l a totalidad del trazado de |la obra y conenzadas | as excavaci ones
del proyecto.

Aprobaci 6n del Serviu, nediante Acta de |la com si6n eval uadora del Servi u.

En caso de que exista canbi o de profesionales responsables de la obra, la
Enti dad Desarrol |l adora deberd informar a la Direcci 6n de Cbras Miunicipales y a
Serviu para regul arizar aquello.

3.4. Verificar expediente técnico aprobado en obra:

El profesional encargado de |a supervisioén de |la ejecuci 6n del proyecto
debera corroborar que en | a obra se encuentra una copi a del expediente técnico de
proyecto sel ecci onado y aprobado por el Serviu, en formato fisico, el cual debe ser
coherente con el expediente municipal DOM con el cual se ejecutard el proyecto de
acuerdo con | os planos aprobados.

3.5. Programaci 6n de |la Qora:

El supervisor, a cargo del proyecto, revisarda que |la programaci 6n de |a obra
coincida con el plazo de ejecuci 6n establecido en la Carta Gantt, conparando e
avance real de la obra con | o programado. Si el profesional detecta retrasos
superiores al 15%respecto al avance programado, debera registrarlo en el libro de
obras, solicitar la reprogranacion de la Carta Gantt, informar al encargado de |la
obra de la enpresa constructora, a su jefatura y al coordi nador del programa en e
Serviu, para alertar el retraso y tomar |as nedi das necesarias, incluyendo |as
nodi fi caci ones en el sistema informati co Rukan. La reprogranaci 6n de | as obras
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debera ser evaluada y validada por el Serviu antes de solicitar la nodificaci én en
Rukan y deber& archivarse en el expediente técnico del proyecto.

3.6. Acta de Inicio de Cbra:

Se debera dejar constancia de la visita de verificacién del inicio de la obra
en el Acta definida para tal efecto, la cual sera firmada por el profesional de
Serviu, responsable del proyecto, el encargado de obra de |la enpresa constructora y
| a Entidad Desarroll adora. Se deberéa dejar registro del acta de inicio de obra en el
libro de obra del proyecto.

3.7. Letrero de Qobra:

El Serviu debera verificar que el letrero se ejecute de acuerdo al formato
provisto por el Mnvu, identificando que corresponde a un proyecto del Programa de
Integraci 6n Social y Territorial, aprobado nediante el DS N°19 (V. y U.), de 2016,
y al Plan de Energencia Habitacional, si corresponde, incorporando nonbre de
proyecto, nonbre de | a Entidad Desarrol | adora, nombre enpresa constructora,
tel éfono, correo electroénico, sitio web, direcci é6n de sala de ventas e indicar que
el financianm ento es una alianza publico-privada y la inversi én publica total
(rmonto pronedi o de subsidi o por uni dad que debera ser corroborado por el Serviu).

El letrero deber&a fijarse a una estructura con nateriales de calidad que
garantice su durabilidad. Se instalara en un lugar visible desde el espacio
publico, cercano al acceso en la obra y bien ilunminado. Se debera instalar dentro
de un plazo no superior a 30 dias contados a partir de la fecha del inicio de |as
obras, verificado por el Serviu. Podra aumentar en di nensi ones proporcional mente,
para su visibilidad, si la superficie del terreno | o requiere.

3.8. Registrar fecha de inicio de obra en Rukan

Posterior a la visita de verificacién del inicio de la obra, el Serviu deberéa
registrar en el sistema informatico Rukan |la fecha de inicio de obra, la que
correspondera a | a sefial ada por |la entidad desarrolladora en su carta, la msnma
registrada en el libro de obra. Dicha fecha se debera cargar en Rukan a nas tardar
el dia habil subsiguiente luego de la visita a terreno que constaté dicho inicio.

4. Supervision y registro mensual del avance de |as obras
4.1. Supervision y registro nensual

Con el objetivo de asegurar la calidad de |a construccion, se realizaréan dos
vi sitas nmensual es de supervision técnica de obras. En cada visita se constatara e
avance de | a obra nonitoreando que se ejecute de acuerdo con el cronograna
establecido en la Carta Gantt. Se deberd identificar y registrar cual quier retraso o
adel anto significativo durante | a construcci 6n del proyecto. Se realizarda una
i nspecci 6n visual de las partidas ejecutadas y | as que se encuentren en ejecuci 6n
con especial énfasis en |la detecci6n de probl enas constructivos a fin de alertar
cual qui er anoralia o discrepancia que, a juicio del supervisor, afecte la calidad de
I a construccion y el disefio del proyecto original aprobado. Cual qui er observaci 6n
rel evante detectada durante la visita de supervisién sera registrada en el libro de
obra y se informara a | a constructora para ej ecutar |las reparaci ones antes de que se
realice la siguiente visita de verificacién

Para un adecuado seguinmiento y verificacién de |as obras se di spone el Anexo
"Sistema de Aseguranmiento de la Calidad para Coras del DS N°19", el cual debera ser
aplicado en cada visita de verificaciéon de |as obras durante todo el periodo de
construcci 6n del proyecto. En cada visita, tal conp se indica en el Anexo, se
debera emtir un inforne con detalles relevantes, |os cuales fornaran parte de
expedi ente técni co, debiendo ser archivado ya sea fisica y digital

4.2. Revisién segun Pl anos y Especificaciones:
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En las visitas realizadas por el profesional designado, a cargo del proyecto, se
deber an consi derar | as siguientes verificaciones:

a) Conparar con docunent os aprobados: Verificar que | os planos de arquitectura y
| as especificaciones técnicas utilizados en |a obra sean la version final de
proyecto sel eccionado. El Serviu deberd definir una identificacion (tinbre o firnma)
para las planinmetrias finales y especificaciones técnicas aprobadas, versi én con
la que se ejecutara el proyecto y deberd estar disponible en |a obra. Asegurarse
gque no exi stan nodificaciones sin autorizaci 6n ni validaci 6n de Servi u.

b) Coherencia entre planos y especificaciones: Conprobar |a coherencia entre |os
pl anos y | as especificaciones técnicas. Asegurarse que |la infornmaci 6n en anbos
docunent 0s sea consistente y que no existan di screpanci as.

c) Medici6n de dinmensiones: Utilizar herram entas de nedici 6n para verificar
| as di mensiones, distancias y altura de los recintos y cl dsets confornados de | as
vi vi endas corroborando que | as nedi das coincidan con | as indicadas en |as
pl ani metrias aprobadas, dando cunpliniento a la resoluci én exenta N° 4,832 (V. y
U ), de 2012, y sus nodificaciones y |la resolucié6n del |Ilamado. Cual quier
di screpanci a debera ser observada y corregirse posteriornente.

d) Detalles constructivos: En caso de dudas constructivas, solicitar en obra | os
detal l es respectivos para verificar segun corresponda

e) Revision de nonenclatura: Verificar la sinbologia utilizada en | os pl anos,
ent ender su representaci 6n grafica, en caso de dudas consultar al profesional a
cargo de |l a obra para evitar interpretaci ones erroneas.

f) Inspeccién visual en la obra: Realizar inspecciones visuales en |la obra para
conparar | os avances de |la construcci 6n con |la progranmaeci 6n de la obra o Carta
Gantt, en concordancia con | os planos aprobados del proyecto. Considerar un registro
fotografico de cada visita. ldentificar y observar cual quier diferencia o
di screpanci a respecto de | os antecedentes aprobados y, en caso de proceder, se
tomaran | as nedi das necesarias para corregirlas, |o que quedara consignado en e
Li bro de Obras.

g) Pruebas y validaciones: En caso de que, a criterio del supervisor encargado
de la verificacion de obras |lo requiera, podra solicitar pruebas y validaci ones
especificas de acuerdo con |las nornas vigentes o |las indicaciones de |as
especi ficaci ones técnicas del proyecto. Esto puede incluir pruebas de naterial es,
pruebas estructural es, pruebas de instal aci ones, entre otras.

h) Cunplimento de normativa vigente: Verificar que el proyecto cunpla con |la
normati va de construcci 6n vigente aplicable a | os proyectos habitacional es (LGUC
OGUC, decretos Mnvu, otras leyes y nornmativas pertinentes, etc.). Verificar que se
ejecute en confornidad a | os planos vigentes, dando cunplimento técnico a lo
exigido en la resoluci én del |lamdo, el Itenizado Técnico y |la tabla de espacios y
usos mininmos para el nobiliario, contenidas en |a resoluci 6n exenta N° 4.832 (V. y
U.), de 2012 y sus nodificaci ones.

i) Registro de observaciones y hallazgos e infornmar: Se registraran en el Libro
de Cbras todas | as observaci ones y hallazgos y/o di screpancias encontradas en |la
obra. Estas se conuni caréan oportunanente al profesional conpetente a cargo de la
construcci 6n, a su jefatura y al encargado regional del Progranma. Cual quier
di screpancia i nportante encontrada en |a obra, con respecto al expediente técnico
aprobado, debera ser observada y corregida por |a entidad desarroll adora.

j) Revision Continua: La revision de planos y especificaciones técnicas debe
ser continua a lo largo de todas |as etapas de | a ejecuci 6n del proyecto, y debera
asegurarse que | as observaciones enitidas en la visita anterior realizada a |la obra
fueron subsanadas, dejando |a constancia en el |ibro de obras.

4.3. Verificar cunplimento normativo regional

El Serviu debera velar por el cunplimento de la normativa regi onal vigente que
sea aplicable por alguna particul aridad especifica segun | as condici ones
geograficas, climticas, norfol 6gicas, tipo de suelo u otros, conp es el caso de
ti po de suel os salinos, donde se aplique una normativa especifica definida por la
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regi 6n, cuando proceda.

Durante el desarrollo de |l as obras, |as entidades desarrol | adoras deberéan
declarar y acreditar el cunplimento de |a normativa regional vigente, nediante una
trazabilidad docunental que acredite cada una de |as exigencias, suscrito por un
profesional de |a especialidad respectiva, segun requerimentos y procediniento
definido por el Serviu para tal efecto, cuando corresponda

4. 4. Reuniones con Entidad Desarrolladora y Constructora:

Si durante |la supervision de |las obras se detectan faltas a la calidad de |la
construcci 6n o fallas constructivas relaci onadas con | as caracteristicas del suelo,
la estructura, materialidad o terni naciones de |as viviendas, equipamn entos, areas
verdes y espaci os conunes, entre otros, éstas deberén registrarse en el Libro de
Qoras y se informarda a la constructora, para que corrija oportunanmente cual quier
deficiencia detectada, y se pondra en conocimento a su jefatura en Serviu y a
encargado del prograna DS 19. Se deberan nant ener reuniones periédicas con |la
constructora, al nenos una nensual, para discutir el progreso de |a obra y abordar
cual qui er problema identificado durante las visitas de supervision

4.5. Registro de avance de Obras en sisterma Rukan

Se registrara en la plataforma i nformati ca Rukan, el porcentaje de avance de
| as obras en base a la informaci 6n recabada en terreno durante la visita a
proyecto, y se conplenmentara, en la columa "Qbservaci ones", con un breve resunen de
| as partidas en ejecuci 6n y cual qui er situaci6n particular que afecte el norma
desarroll o de | as obras, incluyendo | as gestiones que se realicen cuando el proyecto
se encuentre paralizado o ralentizado en su ejecuci 6n; en estos casos |la entidad
desarrol | adora deber&a presentar una reprogranmaci 6n de obras, que debe ser aprobada
por el Serviu.

4.6. Revision Viviendas Pil oto:

La entidad desarrol |l adora debera tener ejecutadas al nenos dos viviendas piloto
cuando | a obra tenga nenos del 75% de avance; una de ellas correspondera a la
tipol ogia de vivienda destinada a familias vulnerables y la otra a fanilias de
sectores nedi os, |las que deberan estar conpl etanente term nadas, |inpias, recibidas
por el Serviu respectivo y disponibles para ser visitadas por las famlias, conp
maxi nb a la fecha establecida para |la actividad de visita a |l a obra, sefialada en e
Pl an de Integraci6n Social, a que se refiere la letra c) del articulo 3°, del DS
N19 (V. y U), de 2016, y sus nodificaciones.

5. Visita de recepcion final de obra Serviu y registro de recepci ones
muni ci pal es parciales o definitivas

5.1. Recepci 6n final de obra Serviu:

La visita de verificacién de térm no de obra del Serviu sera coordi nada con
la entidad desarrolladora y se realizara cuando se al cance el 100% de avance real de
| as obras a recepcionar, sea parcial o total, y antes de ser otorgado el certificado
de Recepci 6n Municipal. Se debera registrar la fecha de la verificaci 6n Serviu de
térmno de obra en el libro de obras respectivo y posteriornente en el sistema
i nformati co Rukan. El supervisor del proyecto podra registrar en el libro de obras
| as observaci ones que estine pertinentes, indicando un plazo para subsanarl as.

El supervisor verificaréd que | as obras ejecutadas se encuentren conforne a
proyecto seleccionado y lo informard en el libro de obras, registrando su firmay la
del encargado de | a obra de | a enpresa constructora.

5.2. Acta de Término de Oobra:
El supervisor del Serviu encargado de la verificacién de | a construccion de
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proyecto, emtird un Acta de Cierre de Cbra, en el cual informaréd que |la obra se
ej ecutd conforne con el expediente técnico del proyecto sel eccionado, dando
cunplimento a | as especificaciones técnicas y planinetrias aprobadas, e informara
cual qui er nodificaci 6n inportante ej ecutada que haya sido aprobada por Serviu
previamente. En dicho inforne se consignara la fecha oficial de térnmno de la
construcci 6n y |l as activi dades de cierre que puedan quedar pendientes para |la
obtenci 6n de la recepcion final por parte de la DOM cuando corresponda, y de
Serviu. Tanbi én se indicaréan | os plazos para subsanar | as observaci ones que sean
emtidas y el responsable a cargo de ejecutarlas. El acta se conplenentara con e
Anexo 1 "Control para el aseguraniento de la calidad" y un registro fotogréafico
digital que nuestre un avance secuencial de |las faenas constructivas verificadas
desde su inicio hasta su térmno

5. 3. Recepci 6n Munici pal DOM

Una vez otorgado el certificado de recepci 6n nunicipal parcial o final de
proyecto, la entidad desarrolladora deberd informar innediatamente y enviarlo a
Serviu, mediante carta fisica o digital

En la plataforma i nformati ca Rukan se cargaran aquel | as recepci ones
nmuni ci pal es de ejecuci 6n de viviendas parcial o total, sin necesidad de esperar |as
recepci ones referidas a obras conplenentarias que no afecten |l a puesta en marcha y
uso del conjunto habitacional y que no involucren nunero de vivi endas, debiendo
i ngresarse | os datos (nunero y fecha de |la recepci 6n, cantidad de viviendas, etc.)
en forma coherente con la infornmaci 6n que figure en el docunento a subir en e
Si stema Rukan. Las recepci ones nunici pal es se deberan registrar en la plataforma
informati ca Rukan a | a brevedad posible, considerando para ello el "Acta de térm no
de obra", que correspondera al informe de recepci 6n conforne del supervisor de
Serviu encargado de la verificacion de las obras, en el cual manifiesta la
ej ecuci 6n del proyecto conforme con el expediente técnico del proyecto
sel ecci onado.

5.4. Verificar cunplimento de aplicacion de Planes de Descontani naci én
At nosf érica (PDA):

Para | os proyectos sel eccionados a partir del afio 2024, que hayan obtenido un
subsi di o adicional por la aplicacién de la normativa vigente referida a Planes de
Descont am naci 6n At nosférica (PDA) y que se encuentre consi gnado en el respectivo
conveni o del proyecto, se deber& verificar su cunplimento de acuerdo con |o
i ndi cado en el oficio N°1.163, de fecha 20 de julio de 2023, de |la Division
Técni ca de Estudio y Fonento Habitacional, |a cual se encuentra publicada en el
sitio web del Mnisterio de Vivienda y Urbani sno.

5.5. Entrega de Viviendas:

Luego de obtener la recepci6n nunicipal, el Serviu debera velar para que |as
enti dades desarrol | adoras entreguen | as viviendas destinadas a familias vul nerabl es
en un plazo razonabl e y acotado, que deberd ser acordado entre la propia ED Yy
Serviu, al nenos 30 dias corridos antes del térm no progranado de | a obra. La
entidad desarrol |l adora responsabl e del proyecto entregara al beneficiario la
vivienda en 6ptimas condiciones, linpiay lista para habitar, hecho que se
registrara en un "Acta de Entrega de Vivienda", docunento que se firmara por la
entidad, |la constructora y el beneficiario. En dicho docunmento se estipulara y
detal l aran todas | as observaci ones que el beneficiario emita en |a actividad de
entrega de su vivienda. La Entidad Desarrolladora enviara al Serviu via correo
el ectrénico el Acta de Entrega de Vivienda en un plazo no superior a 5 dias
habi | es contado desde su em si 6n. Todas | as observaci ones regi stradas en dicha acta
seran reparadas por la constructora en un plazo no superior a 15 dias habiles,
contado desde | a fecha de enmisio6n del acta. Una vez cunplido dicho plazo y no
superando | os 5 dias hébiles posteriores, el Serviu debera verificar que se hayan

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-May-2025 pagina 9 de 15


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Resolucion 381 EXENTA, VIVIENDA (2025)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

atendi do todas | as observaci ones registradas en el Acta de Entrega de Vivienda.

A los 30 dias después de entregadas |as viviendas para fam lias vul nerabl es,
el Serviu debera realizar una visita al conjunto habitacional, citando a la EDy a
| a enpresa constructora, para revisar el estado del conjunto, incluyendo una
revision aleatoria a |l as viviendas del conjunto. En caso de enmitir observaciones o
recibir reclanps técnicos justificados de las fanilias, éstos deberéan ser
resuel tos por |la enpresa constructora.

5.6. Cunplimento Calificaci6n energética de viviendas:

En cuanto al cunplimento de la Calificacion energética de |as viviendas, se
deber& ingresar al Serviu el informe de las viviendas nmas desfavorables y la
Calificaci 6n Energética Definitiva del proyecto en un plazo méxi no de 90 dias
corridos, contados desde |la fecha de | a Recepci 6n Minici pal de todas |as viviendas
del proyecto. El inforne deberd ser emtido por un Eval uador Energético de
Vi vi endas acreditado por el Mnvu. El Serviu tendrd un plazo de 10 dias habiles
para su verificacién y validacién a contar de |la fecha de |a presentaci 6n de |os
ant ecedent es requeri dos.

6. Post venta del proyecto

6.1. La entidad desarrolladora tendra | a obligacion de cunplir con |as
responsabi | i dades de postventa que procedan de acuerdo con | o sefial ado en e
articulo 18 de la Ley General de Urbanisno y Construcciones. El Serviu tendra la
tarea y responsabilidad de supervisar |la postventa de |as viviendas por un periodo
de 60 dias corridos a partir de la fecha de entrega total de las viviendas
destinadas a famlias vul nerables, realizando al nmenos una visita nensual al proyecto
para verificar que se hayan reparado todas | as observaciones enmtidas y regi stradas
en el Acta de Entrega de Vivienda de cada beneficiario y todas aquellas observaci ones
gue surjan posterior a dicha entrega.

6.2. La Entidad Desarrol |l adora debera resol ver cual qui er observaci 6n
rel acionada a fallas y/o deterioros constructivos del tipo estructural, sanitario,
term naciones u otro si procede, enmitida por un beneficiario y verificada por e
Servi u; su reparaci 6n no podra exceder de 15 dias habiles desde que es infornado
por el beneficiario nediante | os canal es de conuni caci én di spuestos para ello.

6.3. El Serviu deberd supervisar el funcionam ento O6ptino de | os necani snps
expeditos de conunicaci 6n entre |l a entidad desarrolladora y |as personas
beneficiarias, para resolver de nmanera oportuna | os requerim entos rel aci onados con
i nconveni entes derivados de | a ejecuci 6n del proyecto. A su vez, debera |levar un
registro y seguiniento de todos |os reclanbps de postventa que sean notificados por
| os beneficiarios a través de al guna unidad o departanento a definir por el Serviu.

6.4. Se requiere nantener actualizados |os datos de | a persona encargada de |la
postventa del proyecto, indicando nonbre, tel éfono y correo electrénico. Esta
i nformaci 6n debera ser entregada por la entidad desarrolladora al Serviu, a
nonento de solicitar la primera ném na de seleccién de fanilias. En caso de
cual qui er nodi ficaci 6n se debera infornmar oportunanente al Serviu.

6.5. Este Protocolo de Verificaci6n Técnica de Coras regiréa para todos |os
proyect os habitaci onal es sel ecci onados del Programa de Integracion Social y
Territorial, regulado por el DS N°19 (V. y U), de 2016, y sus nodificaciones, a
contar de la fecha de la total tramitaci 6on del presente acto adnministrativo, y
debera ser utilizado durante todo el proceso de ejecuci6n de |as obras y postventa,
pudi endo el Serviu incorporar nedidas adicionales en virtud de | as reali dades
regi onales, con la finalidad de velar por el cunplimento de |as exigencias técnicas
del DS N°19 y de la normativa de construcci 6n vigente aplicable. El registro
adecuado en el Libro de OGbras y en el sisteman informatico Rukan procurard un
segui mento conpleto y transparente de todas |las actividades de verificacié6n de |as
obr as.

6.6. Se debera di sponer de todas |as nedi das necesarias para | a organi zaci 6n
de |l os equipos en el Serviu que pernmtan fortalecer |la gestiodn publica en la
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producci 6n de vivi enda, aplicando este Protocolo de Verificaci 6n Técnica de Qoras

con el objetivo de elevar la calidad constructiva de | os conjuntos habitacional es.
6.7. El incunplimento por parte de |la Entidad Desarrolladora a | as obligaci ones

rel aci onadas con | a postventa del proyecto serd sanci onado confornme a | o di spuesto

en la letra e) de la clausula décino cuarta del fornato de conveni o aprobado

nedi ante |l a resol uci 6n exenta N°1.893 (V. y U.), de fecha 9 de novi enbre de 2023,

gque Aprueba Formato de Convenio a Suscribirse entre | os Servicios de Vivienda y

Urbani zaci 6n y | as Enti dades Desarrolladoras, DS N°19 (V. y U ), de 2016, Programa

de Integraci 6n Social y Territorial

Anot ese, publiquese y archivese.- Carlos Mntes Cisternas, Mnistro de
Vi vi enda y Urbani sno.

Lo que transcribo para su conocimento.- Gabriela El gueta Pobl ete, Subsecretaria
de Vivienda y Urbani sno.

ANEXO
S| STEMA DE ASEGURAM ENTO DE LA CALI DAD PARA OBRAS DEL DS N° 19

1. | NTRODUCCI ON

El presente anexo conpl enenta el proceso de verificaci6n durante |a ejecucio6n
de |l as obras de | os proyectos sel ecci onados a través del Prograna de |ntegraci6n
Social y Territorial, regulado por el DS N°19, en favor de asegurar |la calidad de
| as obras de construccié6n. Para ello, se disponen tres formatos de fichas técnicas
que se utilizaran en cada visita de verificacion de obra: "Partidas Base", "No
conform dades"” y "Acciones correctivas". Con ello, se busca crear una trazabilidad de
todo el proceso de verificacién de |as obras de construcci 6n del proyecto,
regi strando en ellas todas |as partidas que sean observadas y sus acciones
correctivas.

Cabe sefal ar que, bajo | a nodalidad de operaci 6n del prograna, el contratista
es el priner responsable de |l a calidad de estas obras, operando la figura de
aut ocontrol responsable, eficiente y eficaz de todo el proceso constructivo de |as
obras a su cargo

2. DEFI NI Cl ONES | MPORTANTES DEL MODELO

Accion correctiva Accion tomada para eliminar la causa de una "no
conformidad” detectada u ofra situacion constructiva
indeseable.

Aseguramiento de la calidad  Todas aquellas acciones planificadas y sistematizadas, que
resultan necesarias de ejecutar para lograr que el producto
o servicio constructive satisfaga los requisitos de calidad
establecidos para la obra.

Contratista Persona natural o juridica que, en virtud del contrato de
obras respectivo, contrac la obligacion de ejecutar
materialmente el proyecto habitacional.

Correccion Medida tomada para eliminar y/o resolver una "no
conformidad” detectada.
Mo Conformidad Incumplimiento de un requisito del sistema constructivo o

partida especifica, se encuentre o no especificada. Cabe
decir que. para este caso, un requisito es una necesidad o
expectativa establecida para el desarrollo de una obra,
generalmente explicita u obligatoria.

3. ALCANCES AL MODELO DE VERI FI CACI ON DE OBRAS DS19

Una vez designado el supervisor, este debera revisar |os docunentos técnicos
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aprobados para | a construcci 6n del proyecto, con el fin de determ nar una serie de
partidas base, sobre las cuales él solicitara infornmaci 6n especifica a |l a enpresa
constructora, a saber, cono ninino:

- Medios de verificacién para |a correcta ejecuci 6n de |la partida.

- Controles sobre la partida ejecutada

- ldentificaci 6n de quienes reciben la partida ej ecutada por parte de la
enpresa constructora.

- Toda aquel l a infornmaci 6n rel evante que entregue el sistema de aseguram ento
de la calidad de | a enpresa, que ayude a verificar |la correcta ejecucion de la
partida.

El Supervisor designado debera concurrir a la obra, al nenos 2 veces al nes,
con un intervalo de 15 dias entre cada visita, con el fin de constatar el correcto
avance de | as obras.

En cada una de esas visitas se deberd levantar un inforne que contendrda a lo
nNenos:

- Vision general del avance de | as obras.

- Porcentaj e aproxi mado de avance de | as obras.

- Detalle de las partidas ejecutadas a la fecha de la visita (si se ha ejecutado
una partida contenplada en |la serie de partidas base definidas por el Supervisor
deberda incluirse toda | a docunmentaci 6n que avale su correcta ejecuci 6n y
apr obaci 6n por parte de |os profesionales de |a enpresa).

- Descripcion de las partidas que se estan ejecutando a la fecha de la visita.

- Indicar cualquier indicio de nala ejecuci 6n de obras, o de acciones que
puedan influir en la correcta ejecuci 6n de proyecto, 0 en atrasos en |os tienpos
estipul ados en el contrato de construcci én

El Supervisor, en cada una de sus visitas, dentro de su recorrido por |la obra,
podra registrar No Conform dades, en cual quiera de |as partidas ya ejecutadas o que
se estén ejecutando, identificando claranente |a partida, donde se detect6 la no
conform dad y una breve descripci 6n (se adjunta propuesta de fornato).

. La enpresa constructora deberé ejecutar un andlisis a cada caso de no
conform dad detectada por el Supervisor, realizando una correccién de la no
conform dad detectada, proporcionando ademés |a acciO6n correctiva que asegure que
di cha no conform dad no se repita. Se adjunta propuesta de formato. Este analisis
debera ser entregado al supervisor, conb naxi nob, en su siguiente visita.

Tanto | a detecci 6n de no conforni dades conp el andlisis de no conform dades
por parte de |l a enpresa constructora y |a aprobaci 6n por parte del Supervisor,
deberéan incluirse en los infornes de cada visita.

Toda | a informaci 6n podra entregarse via digital en |los formtos que
Seerviu determine. Sin perjuicio de esto, se podran exigir copias en formato
fisico, tanto de |l as entregas por parte de |l a enpresa constructora cono de |os
i nformes del Supervisor, si Serviu asi lo solicita.
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e
4140 Biblﬁoteca del Congreso
anos—e Nacional de Chile / BCN

OBRA FECHA
ENTIDAD DESARRROLLADORA HOJA
COMUNA

EMPRESA CONSTRUCTORA
SUPERVISOR

ENCARGADO CALIDAD

ITEM NOMBRE PARTIDA 'COMENTARIOS: " -

ITEM NOMBRE PARTIDA COMENTARIOS:: -

*Las partidas a supervisar seran definidas por el supenvisor a cargo del proyecto

Encargado Calidad Empresa Constructora SUPERVISOR
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]
4140 Biblioteca del Congreso
aios—e Nacional de Chile / BCN

DERA
ENTIDAD DESARRROLLADORA i [FECHA | ]
GOMUNA |Houa | i
EMPRESA CONSTRUCTORA
SUPERVISOR
ENCARGADD CALIDAD
UBICACION ENCARGADO DE CALIDAD |USO EXCLUSIVD SUPERVISOR]
ITEM NOMBRE PARTIDA 1O CONFORMIDAD o] sl o™ [ comecon T FesucT Ehemio | Tech]

AT 0e CH et Lmpeena Consirucora

TV EE
DBRA
ENTIDAD DESARRROLLADORA [FecHA T ]
CoOMUNA [Hoia | | |
EMPAESA CONSTRUCTORA
SUPERVISOR
[ENCARGADO cALIDAD

USD EXCLUSIVO SUPERVISOR)

EODIGO HO CONFORMIDAD Chusas ACCIONES EORRECTIVAR FECHA COMENTARID
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]
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USO EXCLUSIVO SUPERVISOI
coDico HO CONFORMIDAD CAUSAS OCIDNGS CORRCUTVAS FECHA/ COMENTARIO
Amgargadta Cuiaad Emprets (EAp sy
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