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En el contexto de la actual emergencio sanitaria que vive el pais, producto de la pandemia
COVID- 19, que por cierto afecta el desarrollo regulor de los programas habitacionales del MINVU, y con
ello el trabgjo que redlizan cientos de entidades presiodoras de servicios de asistencia técnica, hemos
esfimado necesario difundir ineamientos especificos acerca de la ejecucidn de los Planes de
Acomponamiento Social, servicio gue desamollan tales enfidades v el propio SERVIU, en parliculor en
proyectos coleclivos del DS 49. V. y U.. de 2011, pero que aplican también como directices para aquelios
servicios del dmbito sociol que prestan los entidades a ofros proyectos colectivos, por ejemplo, del
Programa Proteccién del Patrimonio Fomiliar o del Subsidio de Habitabilidad Rural.

Resulto fundomental entregar toles lineomientos, pues éstos se vinculan ol desarrolio de los
proyectos, al cumplimienio y verificacién de ias actividades del PAS, a la relacién que deben mantener
con los familias y comités, y al pago de los servicios de este ambito.

Finalmente, es impeortante considerar gue estos lineamientos, incluso al momento de tomar
decisiones propias como regidn, fienen por interés cumplir con los protocolos sanitarios eslablecidos para
el cuidodo de la poblacién, pero también colaborar para que el frabojo que desamolion estas enlidades,
permita dar confinuidad a los proyectos, oplimizar €l contacto con las familias, especiaimente en este
periodo, y sostener financieramente el frabajo de los cientos de profesionales que en tales enlidades
frabajan.

Se adjunla documento sobre lineamientos PAS. Cualquier duda sobre la materia, faver dirgida a
Julio Echavarria O., coordinador del equipo de Asistencia Técnica DITEC o Josselyn Romirez A., encargada
del seguimiento de los Plones de Acompanamiento Secial en la DITEC.
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Lineamientos Planes de Acompafiamiento Soclal en Proyectos Habitaclonales MINVU

Los lineamientos que a continuaciéon exponemos operan en el contexto de la presente
emergencia sanitaria que afecto al pais, y tienen por propdsito dar cumplimiento a las
medidas de salud publica que la autoridad ha instruido para minimizar el impacto asociado
a la propagacion del virus COVID-19.

En los Programas Habitacionales del MINVU, especificamente el DS 49, V. y U., de 2011, los
Planes de Acompafamiento Social [PAS). y en general la intervencién social de las
entidades de asistencia técnica, se consideran un componente inherente al desarrollo de
cada proyecto habilacienal, principalmente los proyectos dirigidos hacia la poblacién mas
vulnerable del pais.

Entre sus objetivos se cuenta fomentar la participacion social de las familias, mejorar la
enirega de informacién atingente sobre el desamrolio del proyecto, e incrementar el capital
social de las familias y los grupos organizados, esto a fin de entregar herramientas que les
permitan agregar valor a su futura vida en comunidad.

Intentando mantener vigentes tales propdsitos durante la presente emergencia sanitaria,
los lineamientos que entregamos en este dmbito estan referidos principalmente a tres

materias: Ejecucion de los Planes de Acompanamiento Social; Supervisién y Verificacién del

Trabaio Realizado por Cada Entidad, v; Pago de los Servicios Desarollados o en Fecucion:

1. Ejecuclén de los Planes de Acompaifiamiento Social

Propuesta Ajuste a los Pl s Acompanamiento Social

En la contingencio sanitaria actual, cada entidad de asistencia técnica, dependiendo de
la situacion de cada proyecte, podrd o deberd presentar, al mas breve plazo posible, un
"Plan de Ajuste en el Marco de la Emergencia Sanitaria”, en adelante Plon de Ajuste,
referido a la ejecucion de las actividades pendientes que involucra el Plan. Una vez
evaluada la situacién de cada proyecto y grupo asociado, la entidad propondra un gjuste
ol desarrollo de las actividades que debe aun ejecular, las que en ningln caso supondrdn
su finalizacién y page por la imposibilidad de su realizacién. El ajuste podrd contemplar al
menos 3 opciones:

+« Su no realizacién (total 0 por lo gueda pendiente de realizar), esto por razones de

extremna emergencia sanitaria. Por ejemplo, la presencia de personas contagiadas
con COVID-19 en el comité o entre los profesionales de la propia entidad, entre
otros;

* Su ejecycidn parcial, considerando sélo el desarrollo de las actividades que se
consideren fundamentales para el proyecto, y que puedan ser realizables a fravés
de mecanismos alternativos o flexibles;

* Su efecucién total, sélo cuando aquello sea posible. utilizando las heramientas o
mecanismos flexibles que mds adelante se sefialaran.

La ejecucion "total”, esta referida fundamentalmente a los actividades que se
ejecutan durante la ejecucidn fisica del proyecto. No incluye el Plan de
Conformacién del Nuevo Barrio, actividad que como se explica mds adelante, se
pospondra para una vez superado la emergencia.



Cabe decir que el Plan de Ajuste, oun cuando indique que las actividades pueden ser
ejecutadas en los plazos normativamente establecidos, mediante la aprobacién de Ias

familias y de SERVIU, podria modificarse v postergar actividades para una ejecucion futura
yna vez que termine la emergencia sanitarig. En el mismo sentido, la opcién de pricrizar el

desarrollo de ciertas aclividades, sea para su proxima ejecucién o para el futuro, también
puede ser propuesto por SERVIU a la entidad, esto considerando la evolucién de la propia
situacién de emergencia.

Finalmente, con la aprobacién por las familics y de SERVIU, las actividades que el Plan de
Ajuste involucre, seran los exigidas para aprobar su cumplimiento y posterior pago. En este
sentido el r acorde a lo propuesto, aprobado y ejecutado, pudiendo SERV)
hocer los des s que estime perlinentes, c los propdsitos del mismo se h

cumplido parciclmente o simplemente no se han cumplido.

Planes de Acompariamiento Social Etapa Conformacién del Nuevo Barrio

Las actividades del Plan, que consideren el desarrollo de actividades una vez entregadas
las viviendas a las familios, se eslima necesario aplacen su ejecucién hosta gue existon las
condiciones para lg efectiva realizacién, en conjunto con dirigentes v tomilios. El

fundamento para esto es que los propositos de estas actividades es generar instancias que
favorezcan la real participacién, integracion y convivencia entre vecines, lo que no se
lograria a cabalidad si se reemploza su ejecucion presencial por medios o instrumentos
alternativos para abordar los contenidos establecidos.

Excepciocnalmente se podria considerar la finalizacion de aquelios Planes que se
encueniren en etapa final de ejecucion, en los que se puede acordar una salida alternativa
para finalizar la ejecucion de las actividades comprometidas, siempre que a juicio de
SERVIU se aborden adecuadamente los contenidos pendientes yse cumpla con los
productos y verificadores respectivos.

Suspension de Asambleas y Reuniones Masivas

En un plano mas operativo, y durante lo que dure |a emergencio, deberdn suspenderse las

actividades que involucren la pariicipacién masiva o en reuniones por parte de las familias
que componen cada proyecto, esto en el contexto del desarrollo de todos los planes de
acompanamiento social remunerados con recurses de asistencia técnica.

Sélo en lo medida de lo estrictamente posible y necesario, la EP podra realizar alguna
reunién presencial con el presidente o representante de cada comité, lo que deberd ser
previamente aprobado por la contraparte SERVIU comespondiente. No obstante, la
excepcionalidad expuesta, siempre sera preferible la realizacidén de comunicaciones
virtuales (videos, comeos, WSP, y otfros medios digitales) para lo cual deberdn evaluarse las
condiciones e instrumentos disponibles para aquello.

Flexibilizacién metodoldgic I licacién de los PA

Enla actual contingencia, se debe flexibilizar la aplicacién de las actividades que impliquen
la intervencion social con las familias. Mientras no se puedan desarrollar asambleas,
capacitaciones grupales u otras actividades similares, las que pueden poner en riesgo la
salud de la poblacién, en la medida de lo posible éstas se podran encauzar a fravés de
mecanismos de trabajo virtual, incluyendo la elaboracién y distribucién de "médulos” o
"capsulas" de difusién vy ca itacién sobre materias atingentes al Plan, como el uso y




copropiedad inmobiliaria, entre otros.

La responsabilidad vinculoda a la elaboracién, distibucion y andlisis de cada material o
capsula virlual, recae en la entidad de asistencio técnica. No obstante, la aprobacién de
dicho material y/o la aplicacién de estos medios alternativos, deberd ser previamente
aprobada por las familias y las contrapartes regionales de SERVIU.

Cabe insistir en que la flexibilizacién del Plan debe considerar siempre el logro de los

objetivos de ésie y | tencién | roductos que lg normativa sefial stién qu
e no lograrse rantizarse medignte las actividad ropuest o deben aprobarse, ni
menos remunerarse.

Para que no quede duda algunag, lo no realizacion de los actividades del Plan, por las
razones sanitarias sefaladas, y que no hayan side reemplozadas por medios y/o
metodologias altemativas, consensuadas y aprobadas por las familias y SERVIU, significard
el no pago de la actividad corespondiente al Plan. Esta consideraciéon no cabe cuando se
autorice el desarrollo de lgs actividodes una vez levantada la emergencia.

Comunicacién permonente con las familias

Mientras se considere el proyecto en ejecucidn y/o se mantengan vigentes los subsidios
asociados, lo que puede comprender varios situociones: obras no iniciadas, proyectos
parcialmente ejecutados, obras terminadas pere no recepcionadas, o bien proyectos
paralizados por la conlingencia sanitaria u otras; en tales casos la_eniidad de asistencia
técnica deber@ mantener ung permanente comunicacion con las familios o sus
representantes, por los medios aue ya han sido sefialados. De esta comunicacién debera
informar permanentemente al SERVIU, igualmente cuando éste lo requiera.

Elaboracién de informes atingentes ol desarrollo de cada actividad del Plan

Los SERVIU deberan verificar el desarrolio de las actlividades que incumben a laintervencién
social, a fravés de los informes y verificadores que presenten las enfidades de asistencia
técnica. Tales informes, deberdn contar al menos con la aprobacién del representante del
grupo, o bien de un nOmero similar al porcentaje de familias gue la normativa exige para
una capacitacién presencial. En este caso, SERVIU pedrd autorizar un menor porcentoje al
exigido. En conclusién, dependiend la_actividad, | RVIU deberdn evaluar
nism r idn de los intearantes del arupo, el qu rd indispensabl

aprobar cada informe de la entidad.

No obstante. en la instancia comespondiente, la aprobacién del proyecto habitacional
deberd contar con la aprobacién del 100% de lgs familias gue integran el comité. Esto no
rige necesariomente para la modificacién del proyecto, cuando dicha modificacién no
altera las caracteristicas fundamentales del mismo. la que debe ser aprobada por el FIO
de la obra y la contraparte técnica de SERVIU. asicomo por elrepresentante legal del grupo
organizado.




2. Supervisién SERVIU de los PAS y Verificacién de las Actividades Desarrolladas por las
Entidades de Asistencia Técnica

Supervision SERVIU

Respecto a la supervisidn del “trabajo social" de cada enfidad de asistencia técnica, los

RVI ran nomin n rofesional que supervise | li ién d da Plan.
Fara ello, los SERVIU deberan disponer de algin mecanismo virtual que asegure la
permanente comunicacién entre los profesionales SERVIU, las familias y la entidad de
asistencia técnica.

Al respecto. ninguna moedificacién, alteracion o caombio en lo programacion de las
actividades aprobadas en la conlingencia, serd autorizada sin la visacién del ente
supervisor comespondiente.

Periodicidi formes

Si es aue el Plon de Ajuste no ha modificado el cronograma de actividades v presentacién
de informes, las entidades deberdn continuar con el envio de los informes de seguimiento

un la periodici tableci n el programa: mensuales, trimestrales y/o segun
porcentaje de avance de las obras. En los informes deberd delallase qué actividades han
sido realizadas y las cuales han sido suspendidas o postergadas. considerando el contexto
sanitario vigente,

Adicionalmente a lo sefialado, al menos semanalmente, o bajo la periodicidad que defina
el SERVIU, la entidad deberd comunicar a su supervisor/a social SERVIU, mediante comeo
electrénico v ofro mecanismo similar, los pormenores del contacto o comunicacion con las
familias y/o directiva del grupo organizado.

En tal sentido, las entidades de asistencia técnica cumplen ademas un rol importante en
esta contingencia, no sélo manteniendo la entrega de informacién permanente y fluida
hacia las familias y su supervisor/a social asignado/a por SERVIU, también para dar cuenta

de situaciones contingentes que se derivan de la emergencia sgnitaria, como pueden ser

lo quiebra de empresas, el estado de salud global de los beneficiarios y las medidas
sanitarias que se han dispuesto para el desarmrollo de las obras.

Verificacion del t jo realizado por las enfidade. asistencia técni

Respecto al estado situacidon actual de los proyectos, la supervision podrd variar segun se
trate de:

* Plones yg ejecuta vali r ernvisor

Cada supervisor/a social, serd responsable de revisar y visar que el plan social se haya
ejecutado conforme a lo aprobado y que ha dado cumplimiento al 100% de las actividades
comprometidas, pudiendo validar aquello mediante comreo electrénico o el mecanismo
virtual autorizado por SERVIU.

En estos casos la entidod deberd proporcionar mediante un mecanismo digital 1os
verificadores que dan cuenta de la reclizacion de las actividades, situacion que serd
comprobada medionte el check list comespondiente de SERVIU.

Ante la posibilidad de que los verificadores no dan cuenta del desamollo completo y/fo
adecuado de las aclividades, SERVIU esta facultado, especialmente bajo las actuales
circunstancias. para acordar con la entidad un plazo alternative para dar cumplimiento al
trabaje pendiente.



De no ser posible aquello, SERVIU deberd evaluar si de un rcial de la

actividod, sy postergacion asociada a su efecucién futura o simplemente &l no page de la

mismga.

» Planes ejecutados por ia entidad sin ingreso de los verificadores a SERVIU

Ante la actual contingencia, y a efecto de no perjudicar economicamente a las entidades
que han cumplido satistactoriamente este frabagjo, SERVI r ontamente establecer

un meconismo que permita a las entidades presentar, mediante alain medio digital, la

d entacién que da cuent { Il lan.

Serd importante que el mecanisme digital consensuado, permita alas entidades, y ol mismo
SERVIU, completar informacién faltante, adjuntar aprobaciones de las familias o dirigentes,
y realizar las observaciones que se estimen pertinentes.

Dadaos las instrucciones sanitarias entregadas, se recomienda instruir a | fidade:
ar informacién fisica en | icin e SERVIU, razén por la cual la pronta aplicacion
de este mecanismo digital resulta fundamental.

Finaimente, el incumplimiento de las actividades del Plan, sea mediante su desarrollo
regular o a fravés del mecanismo flexible aprobado previamente con SERVIU y las familios.
deberd ser igualmente evaluado por SERVIU y, de_ser perfinente, s drd dar inici

proceso sancionaforio comespandiente, lo que podrd efectuarse prontamente o cuando

Respecto a lo anterior, la supervision ge los Planes tiene una doble finalidad: verificar el
frabajo de la entidad y dar cumplimiento a los objetivos del Plan, asi también dar
continuidad a los pagos a las entidades de asistencia técnica y con ello a los profesionales
que alli se desempenan.

Participacion de supervisores uij SERVIU en instanci encuentro o ignes
con familias

En concordancio con lo ya planteodo. respecto de aquellas instancias en las que los
profesionales SERVIU deben participar comoe supervisores, ejecutores o ministros de fe de
algunas actividades establecidas en el respectivo Plan, se solicita que no sea requerida la
participacién presencial de lales profesionales, esto mientras dure la emergencia sanitaria,

atendiendo la sequridad persenal del funcionario/a y el resguardo de sus propias familias.

Pagos de los Serviclos Vinculados a los Planes de Acompaiiamiento Social

Las actividades que incumben al desarmrolle de los PAS, por cierto afectadas por el actual
contexto sanitario, sélo n remunerarse en la medida de sU €f iGn r la vi
I lar o mediant tivi [ das en el Plan Ajuste, sean ejecut H
aprobadas por SERVIU y las familigs.

Por lo anterior, conforme sea la situacién de cada comité o proyecto habitacional, y la
posibilidad cierta de darle contfinuidad a la ejecucion de los planes, esto mediante las
meteodologias de gjusle propuestos y aprobadas, SERVIU deberd evaluar vy, en la medida
de lo posible, mantener activa la posibilidad de que se ejecuten las actividades y se
cumplan los objetivos que éstos establecen, pues como se dijo. también de aquelio
depende la comunicacion con las familias, y el pago a las entidades prestadoras de
servicios.



En caso gue el Plan de Ajuste implique poner término a las actividades y/o servicios de
asistencia técnica pendientes, o postergar su desarrollo a future, incluidos por clero el Plan

de Acompanamiento Social, SERVIU podrd acordar la_devolucién del instrumento de
garontia que cauclona el flel cumplimiento de los servicios de asistencla técnica, siempre
Y cuando verifique el correcto desamollo y lérmino conforme de las actividades efecutadas
alafecha, En caso de postergacién, como es el caso del Plan de Conformaclén del Nuevo
Barrio, la boleta deberd presentarse una vez reiniciadas las actividades correspondientes a
dicho servicio, por el monto gue se cauciong, y el mismo porcentaje definido_en la

normativa.

Finalmente, respecto a la misma continuidad del Plan v los pagos que este Involucra, la
autoridad de SERVIU, los jefaturas correspondientes, la Unidad de Asistencia Técnica y los
profesionales sociales supervisores del Plan, tienen la responsabilidad de evaluar la
factibllidad de gue este trabajo continGe, globalmente, o en el caso a caso, asegurando

primero lo salud de la poblacidn, vy de los profeslonales involucrados, y verificando tamblén
la posibilidad real de que las actividades alternativas puedan dar cumplimiento a los

propésitos del Plan.

Anfe un escenarioc de continuidad en la emergencia, los SERVIU deberdn operar con la
flexibllidad necesaria, evalvando la disponibilldad de los medios digitales requeridos,

situaclén gue podré examinarse dio a dig, conforme sean las circunstancias sanitarias
articulares o globales del pais.




