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¿CÓMO ME PROTEJO  
ANTE UNA EMERGENCIA 

METEOROLÓGICA? 

Sigue estas recomendaciones ante 
lluvias, vientos, tormenta eléctrica o 

cortes de suministro de servicios básicos.
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IMPORTANTE

Ten un plan familiar ante emergencias 
que considere animales y mascotas. 

Prepara y ten a disposición un kit de 
emergencias.
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Infórmate sobre desbordes e 
inundaciones ocurridos anteriormente 
en tu territorio.

Mantente informado/a de las 
condiciones del tiempo.

Mantén las acequias (zanjas y canales) y 
las vías de evacuación de aguas lluvias 
libres de tierra y basuras.

Sella posibles filtraciones de tu hogar 
con materiales impermeables.

Mantén la vegetación cercana a tu hogar 
lo más corta posible y verifica que los 
árboles cercanos se encuentren a una 
distancia que impida que caigan sobre tu 
vivienda.

1.

2.

3.

4.

5.

Protege tu hogar
Antes de las precipitaciones

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.
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1.

2.

3.

4.

5.

Si hay filtraciones de aguas por lluvias 
en el techo o paredes, corta la energía 
eléctrica de todo tu hogar.

Si ves chispas de algún cable eléctrico 
caído, que se mueve o escuchas un 
chisporroteo, mantente alejado e 
informa a la compañía de electricidad.

Mantén vigilancia de cauces, 
quebradas, lagos o lagunas en periodos 
de lluvias intensas.

Aléjate de las zonas donde se presenten 
aumentos de caudales e inundaciones.

No transites por caminos inundados, 
evita acciones temerarias como cruzar 
calles anegadas.

Durante las precipitaciones

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.



1.

2.

3.

En caso de haber sido evacuado/a, sólo 
regresa a tu hogar cuando las 
autoridades te lo indiquen.

Verifica tus instalaciones de 
electricidad, agua y gas.

Desinfecta tu vivienda.

Después de las precipitaciones
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ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.
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Si estás en la cordillera o precordillera, no te 
ubiques en quebradas u hondonadas en días 
de lluvia. Si no existen áreas definidas, 
aléjate de los cursos de ríos, esteros y 
quebradas, aunque en ese momento estén 
secos.

Aléjate de la zona afectada por el aluvión, ya 
que podrían generarse o estar formándose 
otros aluviones en las cercanías. 

Si debes evacuar, hazlo en forma horizontal. 
Sólo debes alejarte del cauce, sin subir o 
bajar una montaña.

Si el aluvión se está acercando y no puedes 
evacuar a una zona segura, procura buscar 
protección en la parte alta de un inmueble 
de hormigón armado (pisos superiores de 
casas, techos, edificios u otra estructura) o 
arriba de un árbol robusto.

1.

2.

3.

4.

En caso de aluvión, tu 
vivienda puede no ser 
un lugar seguro:

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.
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En caso de tormenta 
eléctrica:

Ante alerta de vientos intensos, asegura 
puertas y ventanas.

Desenchufa los aparatos eléctricos de tu 
hogar. No basta con tenerlos apagados.

En caso de tener maquinarias, evita estar 
cerca de ellas, al igual que de cercas o 
rejas de metal y alambrados.

En el interior de tu vivienda: 

Ante alerta de tormenta o vientos, retira 
árboles muertos que puedan caer por el 
viento y herir a personas o causar daños.

Evita estar cerca de mástiles y líneas 
eléctricas o de telefonía y asegura todos 
los elementos que pudieran volar con una 
ráfaga de viento.

En el exterior de tu vivienda:  

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.
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En caso de tormenta 
eléctrica:

Busca refugio en una edificación sólida.

No utilices objetos metálicos como 
tendederos, herramientas agrícolas o de 
construcción, entre otros. Los metales 
son buenos conductores eléctricos.

Nunca te refugies bajo un árbol, poste o 
antena.

Si estás en un vehículo, permanece 
dentro de él, con el motor apagado y con 
las ventanas cerradas.

Si estás al aire libre

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.
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Junta agua en recipientes 
limpios y cubiertos. Sé 
consciente de no almacenar 
más de lo que efectivamente 
podrías necesitar.

1.

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.

Ante un corte de 
agua potable

Antes

Mientras dure la interrupción del suministro, 
usa el agua sólo para tareas esenciales y 
prioriza el consumo humano.

Infórmate de la ubicación de los puntos de 
suministro y de emergencia de las empresas 
sanitarias y de organismos públicos, a través 
de sus canales oficiales de comunicación.

2.

3.

Durante
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Reporta a las empresas eléctricas a través de 
los canales de atención disponibles o en 
www.sec.cl.

Siempre ten linternas con baterías para uso 
o cargadas. No uses velas, ya que podrían 
volcarse y provocar un incendio.

Si no tienes calefacción, ten a mano 
frazadas o mantas. Además, verifica el 
estado de los sistemas de calefacción, para 
evitar fugas e incendios.

Mantén reservas de alimentos que no 
requieran ser cocinados.

Mantén con batería tu celular 
para cualquier emergencia, 
además de un cargador 
portátil.

1.

2.

3.

4.

5.

Ante un corte de 
electricidad: 

ANTE EMERGENCIAS
Siempre sigue con atención las recomendaciones de 
autoridades e infórmate a través de canales oficiales.


