Instructivo para ingresar Apelaciéon a los resultados de la postulacion
Programa para Sectores Medios (D.S.1):

Este Instructivo representa un Paso a Paso para que usted pueda ingresar su apelacion. La solicitud se realiza a
través del Formulario de Contacto de nuestro sitio web Minvu. Es muy importante leer y seguir estas instrucciones
tal como se explican.

PROCESO PARA INGRESAR SU APELACION AL FORMULARIO DE CONTACTO:

1. Al acceder al Formulario de Contacto, se abrird la siguiente pagina. Usted debe completar los campos
requeridos con sus datos personales tales como: namero de rut (se le solicitara validar su identidad con el
numero de serie de la cédula), teléfonos de contacto, e-mail (requisito obligatorio sin el cual no podra ingresar
su correccion), direccién, etc., esto permitird que el sistema le envie un acuso de recibo y posteriormente la
respuesta a su peticion de correccion de antecedentes.

2. Aldigitar sunimero de cédulay su nimero de documento, el sistema completard automaticamente esos datos
en el formulario:
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3. Posteriormente, debera seleccionar el tipo de tramite “"Apelacion de resultados™:
(*) Tipo de
Requerimiento:

| Seleccione opcidn e
J

Seleccione opcion
Solicitar informacion o exprasar opinion
| Realizar un tramite

(*) Tipo de Tramite:
Correccion a Solicitud de Postulacion «

(*) Nombre:

4. En el mismo formulario, usted tendra dos campos para adjuntar sus documentos. Recuerde que deben ser
subidos juntos para que no se superpongan borrando los anteriores. En el campo “Descripcién de Consulta”
dispondra de un texto tipo que contiene un espacio para escribir aquello que desea corregir.


https://www.minvu.cl/contactenos/formulario-de-contacto/
https://www.minvu.cl/contactenos/formulario-de-contacto/

ETAPA 2

DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS QUE NECESITA CORREGIR:

1.

Si usted realiza este paso desde su computador, sugerimos crear una carpeta en el escritorio del computador,
de tal forma que todos los documentos queden en una misma ubicacion.

DISPONIBLE EN
Para esto se sugiere la utilizacion de aplicaciones telefénicas gratuitas que puede encontrar en P> Google Play

#  Disponible en el
o @& App Store . Por ejemplo: CamScanner (disponible para Android y Iphone), o la herramienta de escaner
disponible en “notas” de celulares Iphone, entre otros.

Escanear (digitalizar) toda la documentacién mencionada: tome su celular, abra la aplicacién de escaner y
acerque su celular al formulario o documentacién requerida, proceda al escaneo de acuerdo a las instrucciones
de la herramienta de escéner utilizada.

4. Es muy importante que esté toda la documentacién completa para adjuntarla al formulario de contacto (si
cada archivo es cargado de forma individual, se corre el riesgo de borrar el anterior, lo que puede generar
gue su correccidn sea rechazada teniendo que volver a repetir los pasos para el ingreso).

Nueva
carpeta




(*) Direccion:

rrece dire

(*) Namero:

(*W*) Adjuntar
multiples
archivos 1
(seleccione
hasta 10
archivos a la
vez):

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

(*{*) Adjuntar
mualtiples
archivos 2
(seleccione
hasta 10
archivos a la
vez):

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

(*) E-Mail:

(*) Confirme E-

Mail:

(*) Descripcion
de Consulta:

Fe [ESCRIBA AQUi SUS NOMBRES ¥ SUS APELLIDOS], Cédula de ldentidad [ESCRIBA AQUI EL
NUMERQO DE CARNET] cuyo nimero de serie o documento es [ESCRIBA AQUI EL NUMERO DE SERIE
©O DOCUMENTO DE SU CEDULA DE IDENTIDAD], solicito al Servicio de Vivienda y Urbanizacién
svaluar los antecedentes pressntados a continuacidn y si corresponda, curse mi Solicitud de

Corresion de Anteced para el li

[ESPECIFIQUE A QUE CONDICION y/o REQUISITO ESTA SOLICITANDO CORRECION].

Caracteres disponibles: 1000

Todos los campos con (") son obligatorios

En los campos con (*)(*) cada archivo debe tener un tamafio menor a 20 MB. Las extensiones permitidas son
“png”, “ipg”, “jpeg", "doc", “docx”, "xls", “xlsx", “pdf*, “avi”, "mp3”, "mpd", “txt”, “ppt”, “"pptx".

Volver Enwviar

2020 del Subsidio Fondo Solidario de Vivienda regido
por el D5.49. El antecedente gque necesito sea corregido es:

Una vez que ha ingresado sus datos, adjuntado la documentacion y completado el campo Descripcién de la

Consulta, debe hacer clic en



Nota: Esta imagen de ejemplo, corresponde al Acuso de Recibo que el sistema envia a su correo electrénico
registrado, teniendo presente que el plazo de respuesta varia conforme a los tiempos propios del proceso de
apelaciones al Programa para Sectores Medios (DS.1).

ACUS0 DE RECIBOD
LEY 19,280

Estirmadea/a Sria).

A traves de la presente le queremos informar que con fecha 12 de Mayo de 2020 hamaos
recibido su presantacion v los siguientes documentos adjuntos:

1 Oficio 24 hojas parte 2. pof
k3 Oficio ® haojas. pdi
1 Oficio 24 hojas parte 1.pdf

De acuerdo a nuestros procedimientos, ver ificaremos si el terma que usted ﬂli nien, 85 materia
que debiera conocer nuestro Servicio, de ser asi el plato para dar respoesta o su solicitud serd
de 20 dias hiabibkes, v expeprionalmente padra ser profrogado por etrad 10 dias habdles, cuando
auistan circunstancias que armariten ampliar el plazo, para poder entregar una respuesta
defindtiva ¥ complata,

En caso gue la materia no feera de nuestra competencia, procoderemas a derivar swo
prasantacikon  al organismo que oorresponda con copla @ Ud, para conocimiento
consicerackn

Su presentalin se enceentra asedlada &l siguente codige:  CAS-10890-Y0E5L4

Cion este cadige Ud, puede realizar el seguimiento del estado de su solicitud, ingresando &
www minvucl v haciende dic en "Contdctenos®. 51 no estd regstradale puede hacerlo
ingresando a wwew minvucl, leege hacknde clic en "Contactenas”, e ingresando los datos
solleitados, con esto quada reghstradafo coma usuarki MINVLE

Saluda &tte,
Slstema Integrado de Atendciin a ba Cludadania
Pl Tast

FERREE I VIR P TR, G WA - Bariage - SRR Triifens (BE-10 390 1000 « Fas (133 1901 1800



