Instructivo: Solicitud de apelacién a los resultados de postulacion al

Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda D.S. N°49. (Llamado
individual 2022):

Este Instructivo representa un Paso a Paso para que usted pueda ingresar su solicitud de apelacién. Este tramite
se realiza a través del Formulario de Contacto de nuestro sitio web Minvu (www.minvu.cl). Es muy importante
leer y seqguir las siguientes instrucciones.

ETAPA 1

PROCESO PARA INGRESAR SU APELACION AL FORMULARIO DE CONTACTO:

1. Al acceder al Formulario de Contacto, se abrirad la siguiente pagina, donde usted podra completar los
campos requeridos con sus datos personales tales como: numero de Rut (se le solicitard validar su
identidad con el nimero de serie de la cédula), teléfonos de contacto, e-mail (requisito obligatorio),
direccion, etc., esto permitira que el sistema le envie un acuso de recibo al finalizar el proceso.

2. Al digitar su nimero de cédula y su nimero de documento, el sistema completard automaticamente esos
datosen el formulario:
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3. Posteriormente, deberé seleccionar los siguientes campos para ingresar su solicitud de apelacion:

e Tipo de requerimiento: Realizar un Tramite
o Tramite: Apelacién de resultados
e Subsidio: Subsidio DS 49

(*) Rut del Ciudadano:

(*) Tipo de Requerimiento:

{(*) Tramite:

(*) Subsidio:
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Realizar un tramite
Apelacion de resultados

Subsidio DS49 v

Si en su puntaje no fue considerado algln factor, puede apelar, para lo cual debe
adjuntar la documentacién respectiva que acredite el error.

4. Una vez completados dichos campos, se desplegaran los motivos de apelacién, donde usted debera

seleccionar el motivo por el cual esta ingresando su solicitud.
Una vez seleccionado el motivo correspondiente, el sistema le solicitard adjuntar los documentos que
respalden su apelacién. Estos documentos seran solicitados de acuerdo con el motivo de apelacion que

usted selecciond y debera adjuntarlos como respaldo en el Formulario.

{*} Motivo de Apelacion: Puntaje por ahome

(") Nombres:




ETAPA 2

DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS QUE NECESITA CORREGIR:

1.

Si usted realiza este paso desde su computador, sugerimos crear una carpeta en el escritorio, de tal forma
quetodos los documentos queden en una misma ubicacion.
Para esto se sugiere la utilizacion de aplicaciones telefonicas gratuitas que puede encontrar en

Disponible &n &l

Destmd v , )|
> Google Play Il @ App MG Por ejemplo: CamScanner (disponible para Android y Iphone), o la
herramienta de escanerdisponible en “notas” de celulares Iphone, entre otros.

Escanear (digitalizar) toda la documentacion mencionada: tome su celular, abra la aplicacion de escanery
acerque su celular al formulario o documentacion requerida, proceda al escaneo de acuerdo con las
instrucciones de la herramienta de escéner utilizada.

4. Es muy importante que esté toda la documentacién completa antes de ser adjuntada.

*si cada archivo es cargado de forma individual, se corre el riesgo de borrar el anterior, lo que puede
generar que su correccién sea rechazada teniendo que volver a repetir los pasos para el ingreso.




5. Unavez que ha ingresado sus datos, adjuntado la documentacién y completado el campo Descripcién de la

apelacién, debe hacer clic en

6.  Se haré envio de un Acuso Recibo al correo electrénico registrado por usted, como respaldo del ingreso de su solicitud
de apelacion.

Ejemplo de Acuso Recibo.

ACUSO DE RECIBO
LEY 19.880

Estimado/a Srfa).

A través de la presente e queremos iformar que con fecha 12 de Mayo de 2020 hemos
recibido su presentacion y los sgulentes documentos adjuntos

1 Oficio 24 hojas parte 2.pdf
ra Oficio 9 hojas padf
3 Oficlo 24 hojas parte 1.pdf

De acuerdo 8 nuestyos procedimientos, verifaremos si el tema que usted plantea, &s materia
que debiera conocer nuestro Servicio, de ser asl el plazo para dar respoests s su solicitud serd
de 20 dias hiabiles, y excepcionalmente padria ser prorrogatio por otros 10 dias habiles, cuando
existan cdrcunstancias que amerdten amplisr ol plazo, para poder emtregar una respuesta
delinttiva y complata,

En caso gque 3 materia no fuera de nuestra competencia, procederemos a deorivar su
prasentacion al organismo gue cocresponda con copla @ Ud, para conoclmiento y
consideraciin

Su prosentacion se encuentra asoclada &t siguente codigo CAS-10890-YOBSLA

Con aste codigo Ud, puede realizar ¢l seguimiento del estado de su solicitud, ingresando o
www miovuel y hacwndo e en "Contdctenos”. S no estd regstrada/o puede hacerlo
mgresando oy odovusl, lwego hacwndo clic en "Contactenos”, » ingresando los datos
solicitados, con esto gueda registrada/o como usuard® MINVLY,
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