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El Plan 80 busca identificar, acompañar y entregar apoyo a las personas mayores de 80 años de la 

comuna de Cerro Navia, a través de un equipo de telefonistas que realiza el levantamiento y 

recepción de sus necesidades.  

La persona mayor tiene una telefonista asignada, quien la contacta semanalmente, monitorea su 

condición general y consulta por sus necesidades. Luego, escala sus requerimientos al equipo 

coordinador, el cual articula a las distintas unidades municipales para dar las respuestas del caso. 

Con ello se busca proporcionar salud, servicios sociales, seguridad, medidas de habitabilidad o 

medioambientales a las personas mayores, articulando de esta forma, toda la red pública municipal 

y también la red sanitaria.

Además, existe una ruta georreferenciada de entrega de insumos a los y las usuarias del Plan 80, 

cuando se asignan ayudas sociales, como pañales, suplementos alimenticios, cajas de alimentos, 

vales de gas, colchones anti escaras y catres clínicos. 

A esta labor, se incorporan aportes provenientes del Banco de Alimentos que funciona como receptor 

y distribuidor de alimentos, los cuales se suman a la ruta de entregas del Plan 80, robusteciendo el 

apoyo que llega a los hogares.
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