Procedimiento para solicitar

Prorroga o nuevo plazo de vigencia del certificado de
subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda,
alternativa individual (D.S. N° 49)
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Proceso para iniciar el Tramite “Solicitud de prorroga o nuevo plazo de
vigencia del certificado de subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda,
alternativa individual (D.S. N°© 49)" desde el Portal Minvu Cero Filas (explica

como operar en modo autoatencion)

Acceso a traves de la Seccion “Registro de Tramites”
Para comenzar, debe ingresar a www.minvu.cl / “Atencion Ciudadana’ Debe ir a la Seccion “Registro de

Tramites’ y seleccionar el tramite Solicitud de prorroga o nuevo plazo de vigencia del certificado de subsidio
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, alternativa individual (D.S. N© 49).
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Registro de Tramites

Lista de Tramites

Solicitud de prérroga o nuevo plazo de vigencia del certificado de subsidio Fondo Solidario de Eleccion de

Vivienda, alternativa individual (D.S. N° 49) o
Tramite en Linea
(SERVIU) Ingreso de antecedentes para Postulaciones con proyecto D.S. N°49 0

(SFRVIL] Pastulacian a Provecto nara el Faninamienta Comunitario. Canitula 1 (DS N°27) .1


http://www.minvu.cl/
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Acceso a Portal Minvu Cero Filas
Alingresar, se desplegara una descripcion del tramite y un enlace que lo conducira al portal Minvu Cero Filas.
Debe buscar el tramite e ingresar con su clave (nica:

une* s - .
E Jlay 5 Ministerio de Vivienda y Urbanismo T Rt
C__,._-—“‘ ad

Listado de tramites disponibles

Tramites destacados

SOLICITUD DE Solicitud de Certificado de Solicitud de desblogueo de
AUTORIZACION PREVIA ~ Experiencia Contratista cuenta de ahorro para la

SEREMI VIVIENDA Y vivienda
URBANISMO Tramite para solicitar &l certificado de

experiencla técnica para inscritos en el Este trdmite puede ser solicitado para
Solicitud de autorizacion previa en SEREM Registro Nacional de Contratistas del postulaciones no beneficiad 0
para cbras de refaccién o demalicidn, de un MINVU, depositados en cuentas de ahomro para la
Inmueble de Conservacion Histdrica o un vivienda. Sélo pueden ser desbloqueados
inmuetle en Zona de Conservacion mantos que hayan sido declarados en una
Histérica (é) Iniciar sesion postulacion 3 un programa habitacional del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y que

cumplan con los requisitos para su

l ici 16 liberacion. Guarde el numero de
Identificacién del trémite

(@) Iniciar sesién
Otros tramites
D Permisos de Roturas y @] Solicitud de Prorroga para el [_m Solicitud d_l.- Pui_"oga © nuevo
Reposicion de Pavimentos Subsidio Habitacional para plazo de vigencia del
Sectores Medios (D.2. N™ 1) certificado de subsidio Fondo
e realiza so

or Contratictas Inscritos y Solidario de Eleccién de
" Vivienda, alternativa individual
(D.5. N" 49)

Iniciativa da-

- gob digital

Si no posee clave Gnica, puede solicitarla en: https://claveunica.gob.cl/

Acceso con clave Unica:


https://claveunica.gob.cl/
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C' 0 @ accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dc39e8d94c06848008c0f7dbbd3708af9%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fminvu.cero.
|
Gobierno de
Chile

® ClaveUnica

Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo - Cerofilas
Requiere autenticacion

Ingresa tu RUN.

g Ingresar su niimero de
12.345.6768:9 cédula de identidad
Ingresa tu Clave.
ingresar su clave dnica
personal

;Olvidaste tu ClaveUnica?

Continuar

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
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Paso 1 Ingreso a la Solicitud

Para avanzar, hacer clic en boton “Siguiente”. Al realizar este paso, el formulario revisara si el rut y clave Unica
ingresados, cuentan con un beneficio asociado al Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda.

Ay

ﬁ g Ministerio de Vivienda y Urbanismo © Bienvenido/a =
W/,_

Home /

B Tramites disponibles Bienvenido

LJ Bandeja de Entrada (1) Solicitud de prérroga o nuevo plazo de vigencia del certificado de subsidio Fondo

& Histori . Solidario de Eleccién de Vivienda, alternativa individual (D.S. N° 49) - Tramite N°
9 Historial de Tramites

Bienvenido/a . Para realizar este tramite debera completar el formulario con los antecedentes requeridos y
dj la do id ia dependiendo de su situacién particular.

Si requiere mayor informacidn, pinche aqui

Sino posee subsidio u obtuvo un beneficio a través de otro programa habitacional o siendo DS49 corresponde
a un subsidio de la alternativa colectiva, aparecera el siguiente mensaje:

B Tramites disponibles Formulario ingreso de Prorroga
[J Bandeja de Entrada (0)
VALIDACION DE SOLICITUD TRAMITE N° 194145
£9 Historial de Tramites
Estimado/a
De acuerdo a |a revision realizada para Prérroga Subsidio Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (D.S. N* 49)
adjudicada al RUN . nuestra informacion indica que: La persona no tiene subsidio en DS49

Volver al Inicio
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Paso 2 Validacion de la Solicitud

Una vez que ha ingresado, el sistema informara los datos del beneficio obtenido, la fecha en que inici6 su
vigencia y la fecha de vencimiento, entre otros. Debe revisar si la informacion corresponde y luego hacer clic
en “Siguiente”

Home / Tramites Disponibles

Formulario ingreso Prorroga - Validacion Solicitud
(J Bandeja de Entrada (1) " =

Estimado/a

£9 Historial de Tramites

De acuerdo a nuestros registros usted es beneficiario del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, alternativa individual (D.S. N*
49). Los antecedentes de su certificado son los siguientes:

* Region: Regién Metropolitana de Santiago

* Modalidad:Subsidio FSEV

* Llamado: LLAMADO NACIONAL

* Serie: SPI0020150130002683

* Fecha de Inicio de Vigencia (Fecha de Emisién) : 17-11-2015
« Fecha vencimiento: 01-01-2022

oty

Paso 3 Ingreso de datos de contacto

En esta seccion se visualiza la informacion del solicitante y los campos a completar relativos a los datos de
contacto. Es importante ingresar correctamente la informacion pues de eso depende la recepcion de la

respuesta posterior que le hara llegar Minvu. El campo (*) Teléfono celular es obligatorio y debe incorporar el signo
+50.

Formulario ingreso de Prorroga - Datos de contacto

&J Bandeja de Entrada (1)

<9 Historial de Tramites

Tramite N° 193890

En esta seccion se despliegan sus datos contacto.

omplete o actualice la informacién.

Campos con (*) son obligatorios

{*)Nombre completo

30/100

(*)Correo Electrénico

orso

(*) Confirmacion correo electrénico

orse

(*)Teléfono celular (Ej: +569 92378908)
Teléfono fijo (Opcional) (+562 99999999)

Teléfono Trabajo (Opcional) (+562 99999999)

Volver Siguiente



Ministerio de
Y Vivienday
> Urbanismo

Gobferno de Chile

Paso 4 Informar si cuenta con vivienda identificada

En esta seccion el formulario solicitara indicar si la persona ya dispone de una vivienda identificada para
adquirir,

Si aln no cuenta con una vivienda identificada y marca la opcion “No”, el sistema desplegara el siguiente
mensaje y permitira realizar consultas al formulario de contacto del sitio web Minvu, dejando el tramite sin
efecto.

B Tramites disponibles Solicitud rechazada

49 Historial de Tramites

Estimado/a

Para gestionar un nuevo plazo de vigencia de su certificado del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, alternativa individual (D.S.
N* 49), debe tener identificada la solucion habitacional.

Si requiere orientacion sobre esta u otra consulta, haga click aqui.

Volver al Inicio

Si cuenta con una vivienda ya identificada, debe marcar la opcion “Si” y apretar botdn “Siguiente”

Home / Tramites Disponibles

Formulario ingreso de Prérroga - Vivienda Identificada

J Bandeja de Entrada (1) Tramite N° 193890

€9 Historial de Tramites Usted cuenta con un subsidio Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (D.S. N* 49). Este beneficio permite que
pueda comprar una vivienda usada o nueva, o bien, utilizar su subsidio en alguna de las siguientes alternativas:
proyecto de integracion social; proyecto de construccion de viviendas nuevas de este programa; adquisicion de
un sitio destinado a la construccién de su solucion habitacional.

Para gestionar el plazo de su certificado de subsidio es necesario que tenga identificada la solucién habitacional.
Marque la alternativa que corresponda:

Campos con (*) son obligatorios

¢ Tiene vivienda identificada para su adquisicidn?

@ Si, tengo identificada la solucién habitacional
(7) No, atn no tengo identificada |a solucidn habitacional

VDlver
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Paso 5 Ingreso de datos para carta solicitud

En esta seccion, el formulario solicitara la informacion del domicilio del beneficiario y los motivos de la
solicitud, campos que permitiran generar de manera automatica una carta solicitud al Director/a de Serviu.

Formulario ingreso de Prérroga - Carta de solicitud

(J Bandeja de Entrada (1)

Tramite N° 193890

£ Historial de Tramites Ingrese los datos requeridos en el formulario y escriba el motivo por el cual esta solicitando una prérroga o nuevo
plazo de vigencia del certificado de subsidio Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, alternativa
individual (D.S. N° 49). Estos antecedentes se utilizaran para crear una carta de solicitud al/la Director/a Region

Campos con (*) son obligatorios

(*) Nombre Beneficiario
(*) Run
(*) Correo Electronico

(*) Seleccione regién y comuna residencia actual

Seleccione Region v

Seleccione Comuna v

(*) Domicilio de residencia actual

(*) Modalidad de subsidio

Subsidio FSEV

(*) Motivo de Solicitud (Favor ingresar el motivo por el cual necesita solicitar prorroga.)
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Paso 6 Visualizacion de la carta solicitud
En esta seccion se visualiza la carta solicitud, puede descargar una copia para su respaldo (accion no
obligatoria para continuar con el tramite). Para avanzar, hacer clic en “Siguiente”.

Home / Tramites Disponibles

Visualizacion Carta solicitud

O Bandeja de Entrada (1) Trémite No 193890

€9 Historial de Tramites En la siguiente seccion podra visualizar la carta de solicitud al/la Director/a Serviu Region de
.. Este documento se adjuntara de forma automatica a los antecedentes ingresados por usted. Recuerde
que, para facilitar la gestion de su caso, se requerira informacion adicional de acuerdo a la modalidad de su
beneficio, para mayor detalle haga clic aqui:

Descargar Carta de solicitud al Director

1 | de1 Q — 4 e s

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Goblerno de Chite

Coronel, 24-11-2021

Sefior/a Director/a SERVIU Regién Metropolitana de Santiago

Yo, , cédula de identidad , correo electrénico b
domiciliado en Almirante Latorre 130 Collico, comuna de Coronel, Region Del Biobio, solicito al/la Director/a del Servicio
de Vivienda y Urbanizacién Regién , evaluar los a yy
si corresponde, curse mi solicitud de prérroga del certificado de subsidio Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
alternativa individual regulado por el Decreto Supremo N* 49, en atencién a lo siguiente:

Se solicita considerar esta peticién ya que aun se esta negociando con el vendedor..

V°|ver m
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Paso 7 Ingreso de documentacion adjunta
En esta seccion, el formulario solicita indicar la modalidad de aplicacion en que sera utilizado el subsidio
obtenido. Dependiendo de si va a adquirir vivienda nueva, usada o adquisicion de sitio para construir,

seran los documentos que el sistema solicitara adjuntar. Marcar la opcion y luego hacer clic en
‘Siguiente”.

Home / Tramites Disponibles

Formulario ingreso de Prorroga - Ingreso de documentos

@ Bandeja de Entrada (1) ad]untOS

€D Historial de Tramites Tramite N° 193890
Indique como utilizara su subsido.

indique la modalidad del uso de su subsidio:

Campos con (*) son obligatorios

(*) Modalidad de aplicacion

(O Para comprar vivienda nueva (ejemplo: en proyectos de integracién social, DS.19)
(O Para comprar vivienda usada
(O Para adquirir un sitio para construir una solucion habitacional

Yotver

Home / Tramites Disponibles

Formulario ingreso de Prérroga - Ingreso de documentos

(3 Bandeja de Entrada (1) ad]untos

£ Historial de Tramites Tramite N° 193890

ilIMPORTANTE!

Los antecedentes adjuntos seran revisados por profesionales del Servicio de Vivienda y Urbanizacién. Si las imagenes estan
incompletas o la resolucion dificulta la lectura, su requerimiento podria ser rechazado.

Para lograr una imagen de calidad, se sugiere utilizar una aplicacion telefénica gratuita para escanear documentos (por ejemplo,
CamScanner). Siga las instrucciones de la aplicacion escogida y transforme sus antecedentes en archivos PDF, JPG o PNG.

Adjunte documentacion requerida

El tamafio de cada archivo no debe superar los 15 M8
El formato permitido para los archivos es: PDF, JPG o PNG

Campos con (*) son obligatorios

Carta de inmobiliaria (*)

Reserva de la vivienda

Otro archivo (Opcional)

2 Subir archivo
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Paso 8 Resumen de la informacion y de documentos adjuntos

En esta seccion, se podra visualizar un resumen de la informacion recabada por el formulario y la informacion
proporcionada por el ciudadano, asi como una revision de la documentacion adjunta. Se recomienda revisar

con detencion y posteriormente hacer clic en “Finalizar Tramite’, accion que permite enviar la solicitud al
Serviu respectivo y dar cierre a la solicitud a través del tramite en linea,

‘amites disponibles Resumen
andeja de Entrada (1) Tramite N° 197478
] G TG Eg Revise los antecedentes y documentos adjuntos antes de finalizar el tramite, segun

corresponda:

DATOS BENEFICIARIO Y SU BENEFICIO:

Rut beneficiario: 12345678-9
Regién: Region de

Nombre Beneficiario:

Medalidad: Subsidio FSEV
Llamado: LLAMADO NACIONAL
Serie: SPI00201501300044
Fecha de Inicio de Vigencia (Fecha de Emisién) : 17-11-2015
Fecha vencimiento: 31-12-2021
Correo de Contacto:

Teléfono Movil: +5622

Teléfono Fijo: Sin Informacion
Teléfono Trabajo: Sin Informacién

Documentos Adjuntos para la Modalidad Subsidio FSEV :

Descargar carta de solicitud Director

Informe técnico de vivienda (*)

INFpPKZmUsBDGezChGv1.pdf

Suscrito por ATL acreditando que el inmueble cumple con condiciones de habitabilidad satisfactorias en todos sus recintos

Otro archivo

CRXfdnEpBZPT12LZFqll pdf

Otra documentacion

Otro archivo

No se ha subido archivo.

Al presionar el boton de "Finalizar tramite” se hara envio de la solicitud. No podra seguir realizanda cambios hasta que obtenga una
respuesta de parte del analista revisor Serviu.

Volver Finalizar Tramite
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Paso Final: Confirmacion y envio de solicitud

Al finalizar el envio del tramite, el formulario le muestra un mensaje indicando que los antecedentes han sido

enviados y que el Minvu le informara al correo electronico indicado por el ciudadano, el resultado de la
solicitud.

c— D IR 5 BIenvenio o
— r Bienvenidos < b

B Tramites disponibles Envio de antecedentes a Serviu

J Bandeja de Entrada (0)

ENVIO SOLICITUD PARA PRORROGA DE SUBSIDIO HABITACIONAL FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA (D.S.

N° 49) TRAMITE N° 197478.

49 Historial de Tramites

Estimado/a

Le informamos que sus antecedentes fueron recibidos correctamente con el nimero de tramite 197478. Minvu informara a través

del correo electrénico ncousine@minvu.cl, el estado de avance de la gestion. También podra verificarla ingresando nuevamente en
el sistema

Saluda atentamente,
Ministerio de Vivienda y Urbanismeo.

Volver al home

Iniciativa de:

@ Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Poweredby: = simple

no-reply@digital.gob.cl

Confirmacién Ingreso solicitud de Prérroga para el Subsidio Habitacional Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (D.S. N°® 49)
Para

Estimado/a

Junto con saludar, informamos que su solicitud de Prérroga para el Subsidio
Habitacional Fondo Selidario de Eleccion de Vivienda (D.5. N* 49). identificado con
el tramite N° 197478, fue ingresado exitosamente. Serviu Regién de

analizard sus antecedentes  le informard el estado de su solicitud por esta misma
via. También puede ingresar directamente al vinculo: Ingresar acs para obtener

informacion de seguimiento. Saluda atentamente,

Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu)

Regidn de
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Casos especiales

Si una solicitud es revisada por la Institucion y ésta considera que el ciudadano debe complementar con
mayores antecedentes, sera enviado un correo electronico informando de aquello a la casilla informada por
el ciudadano.

Para adjuntar nuevos antecedentes, el ciudadano debe volver a ingresar a Minvu Cero Filas
(https://minvu.cerofilas.gob.cl/), seleccionar el Tramite “Solicitud de prorroga o nuevo plazo de vigencia del
certificado de subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, alternativa individual (D.S. N° 49)" y
autenticarse con su clave anica.

-
Gobierno de
Chile

® ClaveUnica

SIMPLE

Requiere autenticacion

| |
| |

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03

J Bandeja de Entrada (1)

Una vez dentro del formulario, debe revisar su y seleccionar la solicitud anteriormente

enviada, haciendo clic en . Esto permite ingresar nuevamente y revisar la informacion faltante y
adjuntar la documentacion necesaria solicitada por la Institucion. Se repite el paso 8 de este Instructivo.

Home / Bandeja de Entrada

B Tramites disponibles Bandeja de Entfada
g Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso Modificacion Venc. Acciones
(3 Bandeja de Entrada (1) P 9
) O 194153 Correccion de MINVU - Correccion de 25-11- 25-11-2021 N/A Realizar
49 Historial de Tramites observaciones por Solicitud observaciones 2021 151516
Descargar
beneficiario prérroga beneficiario 11:58:09 i

Ds49

[ seleccionar todos Descargar seleccionados
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