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Proceso para iniciar el Tramite de Desbloqueo de Cuenta de Ahorro desde el

Portal Minvu Cero Filas (explica como operar en modo autoatencion)

Acceso a traves de la Seccion “Registro de Tramites”
Para comenzar, debe ingresar a www.minvu.cl / “Atencion Ciudadana’ Debe ir a la Seccion “Registro de

Tramites’ y seleccionar el tramite para Desbloqueo de Cuenta de Ahorro para la Vivienda.
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Registro de Tramites

Lista de Tramites

Solicitud de Desbloqueo de Cuenta de Ahorro para la Vivienda e
(SERVIU) Ingreso de antecedentes para Postulaciones con proyecto D.S. N°49 (4]
Tramite Presencial

(SERVIU) Postulacidon a Proyecto para el Equipamiento Comunitario, Capitulo I (D.S. N°27) (4]

Tramite Presencial


http://www.minvu.cl/
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Acceso a Portal Minvu Cero Filas

Alingresar, se desplegara una descripcion del tramite y un enlace que lo conducira al portal Minvu Cero

Filas. Debe buscar el tramite e ingresar con su clave Gnica:

Listado de tramites disponibles

uo?.el' { Ministerio de Vivienda y Urbanismo

v —

Tramites destacados

Solicitud de Certificado de

SOLICITUD DE
Experiencia Contratista

981 AUTORIZACION PREVIA
SEREMI VIVIENDA Y
URBANISMO

Tramite para solicitar el certificado de
experiencia técnica para inscritos en el
Registro Nacional de Contratistas del
MINVU

Solicitud de autorizacién previa en SEREMI
para obras de refaccion o demolicion, de un
Inmueble de Conservacion Histérica o un
inmueble en Zona de Conservacion
Histérica

Ingreso funcionarios @ Iniciar sesién

Solicitud de desbloqueo de
cuenta de ahorro para la
vivienda

Este trémite puede ser solicitado para
postulaciones no beneficiadas y con montos
depositados en cuentas de ahorro parala
vivienda. Sélo pueden ser desbloqueados
montos que hayan sido declarados en una
postulacion a un programa habitacional del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y que
cumplan con los requisitos para su
liberacion. Guarde el numero de
identificacion del tramite.

» @ Iniciar sesién

@ Iniciar sesién

Si no posee clave inica, puede solicitarla en: https://claveunica.gob.cl/

CcC O # accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3Dc39e8d94c06848008c0f7db6d3708af9%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fminvu.cero.

|
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® ClaveUnica

Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo - Cerofilas
Requiere autenticacion

IngresatuRUN——
g Ingresar su niimero de
12.345.6789 cédula de identidad

Ingresa tuClave— o 5
ingresar su clave tnica

personal

|

;Olvidaste tu ClaveUnica?

Continuar

Ayuda al 600 360 33 03

i No tienes ClaveUnica?


https://claveunica.gob.cl/
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Ingreso a pantalla inicial

0 @ minvu.cerofilas.gob.cl/etapas/ejecutar/30030040
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B Trémites disponibles Bienvenido

LJ Bandeja de Entrada (2) Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda - Tramite N°

27406979

INFORMACION

A continuacién deberd completar la informacion necesaria para generar la solicitud de desblogueo de la cuenta de ahorro para la
vivienda utilizada para la postulacion a un programa habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

€D Historial de Tramites

Para empezar debe tener a mano:
= Contar con un correo electrénico al cual tenga acceso.
= Informacién de la cuenta de ahorro utilizada en su postulacion.

Si no desea continuar con su solicitud puede eliminarla desde su Bandeja de Entrada pinchando en la opcién ‘Borrar’

leer y marcar aqui

Paso 1

Unavez que haingresado, el sistema solicitara indicar si quien realiza la solicitud es el titular de la postulacion
o titular del beneficio obtenido (solo si obtuvo el subsidio).
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Home /

B Tramites disponibles

Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda -
[J Bandeja de Entrada (2) Pasol

€9 Historial de Tramites .
Tramite N° 27406979

¢Es usted el titular de la postulacién o el titular del beneficio obtenido (en caso de haber
obtenido el subsidio)?

Seleccione una opcién(*)

@ Si Debe indicar si es el titular de la postulacién

O No o beneficio obtenido, luego marcar opcién

— w “Siguiente”
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Paso 2

En esta seccion se visualizan los datos del solicitante y los campos a completar relativos a los datos de
contacto. Es importante ingresar correctamente la informacion pues de eso depende la recepcion de la
respuesta posterior por parte del Minvu.

sonibles Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda -
. Paso 2

intrada (2)

ramites

Los campos marcados con (*) son obligatorios. Estos datos podran ser utilizados si el Servicio desea contactarse con usted.

Tramite N° 27406979
Datos solicitante
Nombre (*)

Juan

Primer Apellido (*)
Pérez

Segundo Apellido (*)
Pérez

Rut (*)

12345678-9
Datos de contacto
Teléfono celular ((*) +56999999999)
Teléfono fijo (Opcional) (+56299939999)

Correo electronico (*)

Confirmacién Correo electrénico (*)
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Paso 3

Enesta secciony siempre que el ciudadano no presente ningdn impedimento en su postulacion, se presentara
la informacion de ahorro y postulacion a subsidio. El ciudadano debe indicar si esta de acuerdo o no con la

informacion desplegada y presionar el boton ‘Finalizar solicitud’.

Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda -
Paso 3

Tramite N* 190043

RESUMEN INFORMACION DE SU TRAMITE

* Nombre solicitante subsidio:

* Rut solicitante subsido:

« Nomero cuenta ahorro:

= Entidad financiera: Cooperativa De Ahorro Y Credito Coopeuch
* Rut titular cuenta:

« Subsidio habitacional: SUBSIDIO HABITACIONAL DS-01/2011
« Aho postulacion: 2018

:Confirma que los datos son correctos? @
Confirma informacion de ahotro

. S
No

Volver Finalizar solicitud
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Como eliminar una solicitud

Si antes de finalizar el envio del tramite desiste de solicitar el desblogueo de la cuenta de ahorro, puede
ingresar a su bandeja de entrada y marcar la opcion “borrar”. El sistema solicitara indicar el motivo del
desistimiento, luego se marca el boton “Guardar”. De esa manera la solicitud queda sin efecto:

| el [

Home / Bandeja de Entrada

B Tramites disponibles Bandeja de Entrada

O Ban deja de Entrada (2) Nro. Ref. Nombre Etapa Ingreso Modificacion Venc. Acciones

o 22322997 Solicitud de Solicitud de Ingreso 07-06- 07-06-2021 N/A
D Historia Prérroga para el Prérroga para el salicitud 2021 17:09:00
Subsidio Subsidio prérroga 17:09:00
Habitacional para Habitacional para
Sectores Medios Sectores Medios
(DS N°1) (D.S.N°1)
27424681 Solicitud de Solicitud de Solicitud 08-12- 09-12-2021 N/A Realizar
desblogueo de desbloqueo de desbloqueo 2021 17:34:37 » Bormar
cuenta de ahorro cuenta de ahorro cuenta ahorro 17:34:37
para la vivienda para la vivienda

Eliminacidn de tramite

Indique el motivo por el cual elimina el tramite (maximo 500 caracteres):

Ya no quiero girar mis ahorrosI

Cerrar Guardar
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Paso Final

Una vez que ha registrado sus datos de contacto y selecciona el boton 0 segln

sea el caso, el sistema le indicara un mensaje de finalizacion en el que se informara el resultado de la solicitud.

Si su cuenta se encuentra en alguna de estas situaciones:

¢ No posee bloqueos por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
e Se encuentra participando en otro proceso

e Esta aplicando un subsidio habitacional

Figurara un mensaje indicando el impedimento para concretar el desbloqueo, lo mismo sera

informado al correo electronico ingresado:

Solicitud rechazada

orial de Tramites No ha sido posible cursar su solicitud de desbloqueo de ahorros debido a que no se han encontrado postulaciones asociadas

al namero de cédula de identidad ingresado. Si desea realizar alguna consulta, puede ingresar a nuestro formulario de atencion
ciudadana haciendo clic aqui.

Volver a la pagina de inicio

Jueves 09-12-2021 17:22
no-reply@digital.gob.cl

Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda Tramite N° 27406979 - No cursada

‘ara  Juan Pérez Pérez

ey Urbanismo

Goblerno de Chile

Estimado/a Juan Pérez Pérez,

No ha sido posible cursar su solicitud de desbloqueo de ahorros debido a que no
se han encontrado postulaciones asociadas al niimero de cédula de identidad
ingresado. . Si desea realizar alguna consulta, puede ingresar a nuestro formulario
de atencién ciudadana haciendo clic aqui.

Saluda atentamente,

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Este correo ha sido enviado de manera automatica, favor no contestar al remitente, realizar sus
consultas haciendo clic agui he indicar nimero de tramite 27406979 de Solicitud de desbloqueo de
cuenta de ahorra para la vivienda.
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e Sisucuenta posee bloqueos por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y siempre que
no se encuentre participando en otro proceso o a la fecha no haya aplicado un subsidio
habitacional, el sistema realizara el desbloqueo de los ahorros y entregara un mensaje de

conformidad, a la vez que permitira descargar un Certificado que acredita dicha condicion.

e Si su cuenta pertenece a alguna de las siguientes entidades: BancoEstado, CCAF. de Los
Andes, Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch, Leasing Banco Scotiabank, Scotiabank
Banco del Desarrollo, el desbloqueo sera en linea (BancoEstado tiene un tiempo de

activacion de 24 hrs).

e Sisu cuenta pertenece a otra entidad financiera, debe presentar el Certificado que entrega

el sistema directamente en esa Institucion.

sponibles Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para la vivienda - Paso 4
Trémite N° 190685

SOLICITUD TRAMITADA

Ha finalizado de manera correcta su solicitud. A continuacion, puede descargar su Certificado de Desbloqueo de Cuenta de Ahorro
para la Vivienda. Una copia de éste serd enviada al correo electrénico que usted registré al inicio de este tramite

Para hacer efectivo el desbloqueo, debe concurrir a la sucursal de su entidad bancaria y presentar este certificado junto con su
cédula de identidad.

Entrada (1)

1 Tramites

Solicitud de desbloqueo de Cuenta de Ahorro para la Vivienda

sl
(L]

230687

T e P = Pagre 108 1

Solicitud de desbloqueo de cuenta de ahorro para ia vivienda

Cottcas: Seutiogees s

12112021
A S Garrs 0 Sugmenta Se Abens CC AR, La Arsucane

DE Mnkierw de Viewnads y Ut

T.pdf?id=220687&token=0a0j8hl2gnmb i




