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ANT.: Resolucion Exenta N° 6.042, (V.y U.), de 2017,
y sus modificaciones, que delega facultades que
indica en los Secretarios Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, en
especial, lo referido al D.S.N° 49, (V. y U.), de
2011 y lo seifialado en la letra a), del resuelvo 4.

Gabierno de Chite

MAT .: Informa e instruye respecto a los
procedimientos referidos a la asignhacion directa
de subsidios de la alternativa individual a
personas que se encuentren en situaciones
especiales de urgente necesidad habitacional,
conforme el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011, y la
letra a) del resuelvo 4 de la Resolucion Exenta
N° 6.042, (V.y U.), de 2017.

SANTIAGO, {2 DIC 2023

DE: MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO

A: SRES. (AS) SECRETARIOS (AS) REGIONALES MINISTERIALES DE
VIVIENDA Y URBANISMO TODAS LAS REGIONES

SRES. (AS) DIRECTORES (AS) SERVIU TODAS LAS REGIONES

1. Como es de su conocimiento, el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo trabaja permanentemente en el mejoramiento de su gestién institucional, con el
objeto de responder oportunamente a los requerimientos habitacionales presentes en la
poblacién, conforme a los principios de eficiencia, y coordinacién que rigen la Administracién del
Estado. En el marco sefalado, luego de analizar la pertinencia de algunos procedimientos
administrativos desarrollados por este Ministerio, se concluyé que es necesario dar mayor
celeridad a las asignaciones directas de subsidios del Programa Habitacional Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda, regulado por el D.S. N°49, (V. y U.), de 2011.

2. Al respecto, mediante la Resolucién Exenta N° 6.042,
de este Ministerio, de 2017 y sus modificaciones, se delega en los Secretarios Regionales
Ministeriales (SEREMI), la facultad de dictar las resoluciones que dispongan asignar directamente
subsidios en la alternativa individual a que se refiere el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011, a personas
que se encuentren en situaciones especiales de urgente necesidad habitacional, derivadas de
casos fortuitos, de fuerza mayor, u otros casos sociales debidamente acreditadas ante el SERVIU,
o para la atencién de damnificados como consecuencia de sismos o catastrofes de zonas que el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica declare como afectadas por tales catastrofes, conforme
a la Ley N° 16.282, cuyo texto refundido fue fijado por el D.S. N° 104, de Interior, de 1977.

Las asignaciones referidas, procederan a peticién fundada del Director del Servicio de Vivienda y
Urbanizacidén respectivo, las que no podran exceder del 5% de los recursos correspondientes al
Programa Habitacional dispuesto anualmente en la Regién para la asignacién de los subsidios.

Tratdndose de casos a atender a través del D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011, en las resoluciones
de asignacién que dicte en ejercicio de las facultades delegadas por la Resolucion Exenta N° 6.042
referida, el SEREMI podrd eximir a las personas beneficiarias del cumplimiento de uno o mas de
los requisitos y/o condiciones establecidas en dichos Decreto, no pudiendo en ningun caso



disponer el aumento del monto de los subsidios respecto a los topes maximos establecidos para
cada tipologia o modalidad, salvo en los casos expresamente sefalados en dicha delegacion.

Las resoluciones de asignaciones directas que dicte la SEREMI, deberan ser informadas a la
Divisién de Politica Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el plazo sefialado en
el resuelvo 10. de la Resolucién Exenta N°6042, ya indicada.

3. Es importante seRalar, que la facultad de asignar
directamente un subsidio habitacional no constituye un proceso de postulacion de las personas,
debiendo abstenerse la SEREMI y el SERVIU de hacer convocatorias o procesos similares de
postulacién. La asignacion directa de subsidios corresponde a una situacion excepcional, en que
la autoridad constata fehaciente y concretamente una situacion de urgente necesidad
habitacional, disponiéndose la atencidn de la familia sin mediar postulacién dada la gravedad del
caso, ya que la via regular para acceder al subsidio es a través de la postulacién en llamados
regulares. Por esta razén, las asignaciones directas deben ser excepcionales, por lo que la
urgencia y necesidad habitacional que la respalda debe estar debida y sélidamente fundada.

4, Para el proceso de las asignaciones directas de
subsidios, que abordan situaciones sociales, deberan tenerse en cuenta los aspectos operativos
que a continuacién se sefalan:

4.1. SOLICITUDES DE ASIGNACION DIRECTA

Planteada una solicitud de asignacion directa al SERVIU, éste debera efectuar una exhaustiva
revision de las exigencias y condiciones establecidas en el reglamento para este tipo de
asignaciones, y si procede acoger el requerimiento, el Director o la Directora del SERVIU debera
formular la solicitud de asignacion directa a la SEREMI mediante un oficio, adjuntando todos los
respaldos que permitan asegurar que las potenciales personas beneficiarias cumplen con los
requisitos del Programa.

El SERVIU deberd incluir en los Oficios de solicitud de asignacion directa al menos los siguientes
documentos:

4.1.1. Informe Social o Informe Sociohabitacional: Este documento debera informar de
manera clara y detallada, la situacién socio habitacional actual del o los grupos familiares incluidos
en la solicitud. La redaccién de dicho documento es responsabilidad del SERVIU, quien debera
evaluar la pertinencia del caso a fin de proceder con la solicitud.

Para aquellas solicitudes de asignacion directa enmarcadas en el Convenio suscrito entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y el Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género, el Informe Social debera ser realizado por los
organismos que dependen administrativamente de ellos, como por ejemplo las Casas de Acogida,
los Centros de Atencién a la Mujer, entre otros, ademas de los Certificados reservados
correspondientes.

4.1.2. Antecedentes socio habitacionales de respaldo: Adicionalmente, se deberd incluir toda
aquella documentacién que acredite y respalde lo indicado en el Informe Social o
Sociohabitacional. El SERVIU podra solicitar todos los antecedentes que estime necesarios para

fundamentar su solicitud.

4.1.3. Informe final: La informacion de cada persona y su grupo familiar se debera ingresar
en el médulo de asignacion directa del sistema informatico UMBRAL, y emitir el respectivo Informe
Final que permite dicha plataforma.

Se debera tener presente que la condicion de vulnerabilidad de la posible persona beneficiaria,
conforme a su calificacién socioeconémica, justifique que la asignacién sea por el Programa
Habitacional Fondo Solidario de Eleccidén de Vivienda.

. 4.2, ANALISIS DE PERSONAS EN SITUACIONES SOCIOHABITACIONALES DE MAYOR
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Las asignaciones directas, en el marco del Programa Fondo Solidario de Elecciéon de Vivienda,
tienen por objeto entregar una solucion habitacional definitiva a aquellas personas y familias que
se encuentran en una condicién de marginalidad extrema o configuran una situacion de urgente
necesidad habitacional. En este sentido, las asignaciones directas, por su condicién
multidimensional, involucran una serie de factores, posibles de evaluar y considerar al momento
de ser analizadas.

Cabe senalar que las causas que ameriten la entrega de un subsidio habitacional deben estar
exclusivamente asociadas a situaciones de urgente necesidad habitacional, tal como se expresa
en el respectivo reglamento, por lo que los motivos exclusivamente referidos a salud o de ingresos
econdmicos, no constituyen causas que fundamenten por si solas la respectiva asignacion de
recursos.

No obstante, es atendible complementar la justificacién de la urgencia habitacional con situaciones
de otra indole, tales como enfermedades catastréficas, discapacidad, presencia de nifios/as,
jovenes menores de 18 afios y personas mayores de 60 afios de edad, que se vean agravadas
por la condicién en que habitan las familias.

El proceso de evaluaciéon de los “casos sociales” sera de responsabilidad del SERVIU, el que
determinara la pertinencia de enviar la solicitud a la SEREMI, para su decision. Si evaluados los
antecedentes el SERVIU determina que la situacién no amerita una asignacion directa, respondera
al/a la recurrente mediante un oficio en que indicara las razones para no darle curso.

Los SERVIU y las SEREMI, deben poner especial atencién en que las asignaciones resuelvan
situaciones de nlcleos familiares, no generando en la asignacion la oportunidad que personas que
forman un hogar reciban un beneficio en forma individual. Debe evitarse la exencion de la
acreditacion de nucleo familiar a personas que no cumplan los criterios que sefala la letra h) del
articulo 4, del D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011.

4.3. MARCA DE BENEFICIO Y EMISION DE CERTIFICADOS DE SUBSIDIO
Sera de exclusiva responsabilidad de cada SEREMI:

4.3.1. La elaboracién de la Resoluciéon que asigna directamente el subsidio, la que debera
enmarcarse en forma y contenido a lo dispuesto en el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011, incluyendo
en su distribucién a la Division de Politica Habitacional.

4.3.2. La generacién de Marcas de Beneficios en el sistema informatico.
4.3.3. La solicitud de Certificados de Subsidios.

4.3.4. La emisién de Certificados de Subsidio, proceso que debera realizarse en un plazo de hasta
15 dias habiles a contar de la fecha de la Resoluciéon Exenta a que se refiere el numeral 4.3.1. y
tendra la vigencia sefialada en el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011, sin perjuicio de las prérrogas o
nuevos plazos que el SERVIU pudiera establecer, conforme su facultad.

4.3.5. Informar mensualmente, mediante los medios que defina la Division de Politica
Habitacional, de todas las resoluciones emitidas en el periodo, identificando el programa
habitacional correspondiente, nombre y RUT de la persona beneficiada, nimero y fecha de la
resolucion, recursos imputados con desglose correspondiente (base, complementarios, asistencia
técnica), comuna, caracteristicas (VIF, vivienda inhabitable, o afectada por siniestros,
vulnerabilidad habitacional, entre otros), adjuntando los actos respectivos.

5. Cabe sefalar, que no es posible asignar
simultaneamente subsidios habitacionales del D.S. N° 52, (V. y U.), de 2013 y del D. S. N° 49,
(V. y U.), de 2011, dado que ambos instrumentos, estén destinados a resolver de distinta forma
una misma situacién, y que corresponde a la respectiva SEREMI y SERVIU determinar cual es el
programa mas adecuado para resolver un determinado caso, sin perjuicio de la facultad del D. S.
N° 49, (V. y U.), de 2011 de otorgar adicionalmente subsidio para traslado y albergue transitorio.




6. Las SEREMI deberan informar el nombre de la o las
personas encargadas de realizar los procedimientos indicados anteriormente. Cualquier cambio
se debera informar oportunamente al Departamento de Atenciéon a Grupos Vulnerables de la
Division de Politica Habitacional.
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Distribucion:

- SEREMI MINVU y SERVIU (todas las regiones)

- Depto. de Operaciones Habitacionales SERVIU (todas las regiones)
- Depto. Técnico SERVIU (todas las regiones)

- Subdireccién de Operaciones Habitacionales SERVIU Metropolitano
- Subdireccién de Vivienda y Equipamiento SERVIU Metropolitano

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretaria

- Divisiones Juridica, Técnica de Estudios y de Fomento Habitacional, e Informatica
- Depto. Gestién de Calidad, DITEC

- Equipo Plataforma Tecnolégica de Subsidios, DINFO

- Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania (SIAC)

- Coordinador Regional FSEV (todas las regiones)

- Division de Politica Habitacional

- Oficina de Partes MINVU



ANEXO
PROCEDIMIENTO DE MARCA DE BENEFICIO D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011

Procedimiento marca de subsidio y generacion certificado Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda
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Pantalla acceso a Sistema Umbral via Intranet
Marca de Beneficio Asignacion Directa Individual
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Pantalla acceso a Modulo de Asignacion Directa Individual
Marca de Beneficio Asignacion Directa Individual
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Pantalla Médulo de Asignacion Directa Individual
Marca de Beneficio Asignacion Directa Individual

Listado e Ingreso Individual - Asignacion Directa individuat

Busqueda y Creacion de Solicitudes de Asignacion Directa

Codigo Solicrtud g i Estado
Nombree e ! Region
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ingresar los datos de la Resolucién de Asignacion y proceder con la marca del beneficio.
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Pantalla Marca de Beneficio
Ingreso de datos para la Marca de Beneficio

Marca Beneficio - Codigo Solicitud 1875
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Pantalla Marca de Beneficio
Ingreso de datos para la Marca de Beneficio
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Pantalla Marca de Beneficio
Ingreso de datos para la Marca de Beneficio

Marca Beneficio - Codigo Solicitud 1875
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Pantalla Marca de Beneficio
Ingreso de datos para la Marca de Beneficio

12.- £l Sistema informa que el proceso se

[ GJE! Proceso fue generado exitosamente.}
ha realizado exitosamente.

Marca Beneficio - Codigo Solicitud 1875
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