o Urbanismo

CIRCULAR N° 0 2 5 /

Lobiern de Chile

ANT.: Resolucion Exenta N° 4,029, (V. y U.), de
2012,
Circular N° 20, de fecha 4 de Junio de
2012, de la Divisibn de Politica
Habitacional.

MAT.: Implementacién de Postulacién  via
internet, Segundo Llamado Nacional 2012
del Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional, regulado por el D.S. N° 1, (V.

y U.), de 2011.
SANTIAGO, 2 7 JUN. 2012
DE : JEFEDIVISION POLITICA HABITACIONAL
JEFE DIVISION INFORMATICA
A : SRES(AS). DIRECTORES(AS) SERVIU TODAS LAS REGIONES

1. Mediante Circular citada en el Antecedente, se informd sobre la implementacién de la
postulaciéon via internet para el Segundo Liamado Nacional 2012 del Decreto Supremo N° 1, (V.
y U.}, de 2011, Sistema Integrado de Subsidio Habitacional, destinado a la atencién de familias
emergentes y de clase media, que se desarrollard desde el jueves 28 de junio al viernes 20 de
julio del presente afo.

2. El objetivo de implementar el Sistema de Postulacién al Subsidio Habitacional via internet, en
consideracién a lo establecido en el articulo 15 del D.S. N° 1, que sefiala que la postulacidon
podrd efectuarse a través de los medios electrénicos que se establezcan al efecto, es seguir
potenciando el subsidio habitacional para familias emergentes y de clase media, facilitando y
simplificando su postulacién, de manera que los interesados puedan efectuarla directamente,
sin necesidad de postular en forma presencial ante un receptor, ahorrando fiempo y recursos
de fraslados. Desde su lanzamiento, este subsidio ha recibido 110.000 postulaciones y ha
beneficiado a 46.600 familias a lo largo de todo el pais, por lo que realizar estas postulaciones
masivas por internet, significardn ahorros considerables. Para ello, se habilitard el acceso a este
sistema a través de nuestra pdgina web www.minvu.cl.

3. La postulacién por internet se habilitard a partir del miércoles 4 de julio, haciendo presente que
podrdn postular por esta via, las personas que :

Opten por la alternativa de postulacién individual.

o Cuenten con sus ahorros depositados en instituciones financieras con informacion en linea
{BancoEstado, Banco Scotiabank/Desarrollo o Coopeuch).

o Cuenten con certificado de preaprobacién de crédito otorgado por entidades crediticias
con informacidén en linea (BancoEstado, Banco Scotiabank/Desarrollo, Banco
Santander/BanEfe o Coopeuch).

Aquellas personas que deban entregar alguna certificacion especial, no podrdn postular via
internet.



En consecuencia, aquellas personas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones
no podrdn postular por esta via:

Extranjero.

o Casado, separado de hecho y que haya iniciado el trdmite de divorcio (con demanda
notificadal).

o Con ahorros que NO se encuentren depositados en una de las siguientes entidades
financieras: BancoEstado, Banco Scotiabank-Banco del Desarrollo o Coopeuch.

o Con certificado de preaprobacion de crédito que NO corresponda a las siguientes
entidades crediticias: BancoEstado, Banco Scotiabank-Desarrollo, Banco Santander-
BanEfe o Coopeuch,

Postulacion colectiva.
Postulacién para construir en sitio propio o en densificaciéon predial.

Postulantes al Titulo I, que no cuenten con Ficha de Proteccidn Social y desean
declarar como integrante de su grupo familiar, al padre o madre del postulante,
cdényuge o conviviente, que se encuentren reconocidos como carga familiar de éstos.

o Con derechos en comunidad respecto a una propiedad.

o Propietario de un inmueble que se encuentre declarado inhabitable o de un sitio que
Nno sea apto para la construccion,

Los interesados que cumplan los requisitos para postular directamente via internet, deberdn
contar con su Clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién. Para ello
deberdn acudir personalmente con su cédula de identidad a cualquier oficina de dicho
Servicio.

Para mayores antecedentes respecto a la forma de postular via internet, se adjunta “MANUAL
DE USUARIO POSTULACION EN LINEA" el que también estara disponible en el sitio web de este
sistema de postulacion, al cual podrdn acceder directamente los interesados a través del sitio
web del MINVU. Cualquier informacién adicional sobre este sistema serd comunicada via
correo electrénico a los SERVIU.

La informacién requerida para postular via internet, se consultard y se obtendrd en linea de las
Instituciones respectivas, previa autorizacién del interesado, la cual serd debidamente validada
por el postulante durante las etapas del proceso de postulacién en linea.

Al finalizar y grabar la postulacidn, el sistema emitird un comprobante, conteniendo la
informacién ingresada al sistema, que acreditard la participacién del interesado en el proceso
de postulacién y seleccidn, la que se enviard al correo electrénico que indicé al postular.

En consecuencia, la informacién registrada en el sistema estard debidamente certificada,
siendo vdlida para todos los efectos de la postulacién.




8. Finalmente agradeceré difundir la presente Circular a fos funcionarios vinculados a esta
materia, entidades externas y publico en general.

Saludan atentamente a Uds.,

Incluye: Manual de Usuario Postulaciéon en Linea

CCC/-} /OCB/MGCH

COPIA:

+ Gabinete Sr. Ministro

Gabinete Subsecretaria

Sres. (as) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, todas las Regiones
Sres. (as) Jefes{as) Depto. Operaciones Habitacionales SERVIU, todas las Regiones
Sra. Subdirectora Operacipnes Habitacionales SERVIU Metropolitano

Sr. Jefe Divisidn de Informatica

Departamento de Comunicaciones - MINVU

S.LAC.

OIRS SERVIU todas las Regiones

D.P.H.

Depto. Atencion Sectores Medios - D.P.H.
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MANUAL DE USUARIO POSTULACION EN LINEA

El presente manual, tiene como propdsito dar a conocer los pasos a seguir para realizar su
postulacion via internet correspondiente al subsidio habitacional para Familias Emergentes y de
Clase Media, regulado porel D.S. N° 1, (V. y U.), de 2011.

Podran postular via internet las personas que:

e Opten por la alternativa de postulacién individual

e Cuenten con sus ahorros depositados en instituciones financieras con informacién en linea
(BancoEstado, Banco Scotiabank/Desarrollo o Coopeuch)

e Cuenten con certificado de preaprobacién de crédito otorgado por entidades crediticias
con informacidon en linea (BancoEstado, Banco Scotiabank/desarrollo, Banco
Santander/Banefe o Coopeuch)

Si Ud. cumple con alguna de las condiciones antes mencionadas, debera ingresar la clave Unica”
que es entregada en las Oficinas del Registro Civil de su ciudad. (Ver imagen 1)
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Cabe sefalar que si Ud. se encuentra en alguna de las siguientes situaciones especiales debera
acudir personalmente al SERVIU para efectuar su postulacién:

e Sies extranjero.
e SiUd. es casado, se encuentra separado de hecho y ha iniciado el tramite de divorcio
(con demanda notificada).

e Si el ahorro que acreditara en su postulacién NO se encuentra depositado en una de las
siguientes entidades financieras: Banco Estado, Banco Scotiabank/Desarrollo o Coopeuch

El simbolo (*) alude a que esa informacidn es obligatoria.




e Siposee un certificado de pre-aprobacién de crédito que NO corresponda a las siguientes
entidades crediticias: Banco Estado, Banco Scotiabank, Banco Santander/Banefe o
Coopeuch.

* Siva a postular en alguna de las siguientes alternativas o modalidades:

o Postulacién colectiva, es decir, como integrante de un grupo.
o Postulacién para construir en sitio propio o en densificacidn predial.

e Si su interés es postular al Titulo Il, no cuenta con Ficha de Proteccién Social y desea
declarar como integrante de su grupo familiar al padre o madre del postulante, cdnyuge o
conviviente, que se encuentren reconocidos como carga familiar de éstos.

e Sitiene derechos en comunidad respecto a una propiedad.

e Sies propietario de un inmueble que se encuentre declarado inhabitable o de un sitio que
no sea apto para la construccion.

Una vez que Ud. fue identificado(a), a través de su “Clave Unica”, el sistema recuperara sus
antecedentes y lo desplegara en pantalla. Para iniciar el proceso de llenado del formulario de
postulacion Ud. debera seleccionar el botdn “Postular” (Ver imagen 2).
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Cabe sefialar que ningun antecedente de la pantalla que se visualiza en la imagen 2 puede ser
modificado.

Para ingresar al formulario de postulacién en linea, Ud. debera autorizar al Ministerio de Vivienda
y Urbanismo y los Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU), en su caso, para consultar sus
datos personales en las siguientes Instituciones que intervienen en el proceso de postulacién al
Subsidio Habitacional:

- Registro Civil e Identificacion.
- Servicio de Impuestos Internos.
- Ministerio de Desarrollo Social.

El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.




- Instituciones Financieras disponibles via internet que mantienen convenio vigente con el
Ministerio.

- Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.

- Direccién General de Movilizaciéon Nacional {certificado de situaciéon militar del postulante
0 su conyuge).

Cabe sefialar que estd autorizacion, cumple con las normas pertinentes de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada.

Estas condiciones deberdn ser aceptadas en el formulario de Autorizacién Electrénica para
postular en Linea al Subsidio Habitacional (Ver imagen 3).
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Una vez que seleccione el chek “Comprendo y acepto las condiciones para autorizar la consulta de
mis datos personales” y presione el botén “Aceptar’, el sistema desplegard una ventana
solicitando la confirmacién de su autorizacién (Ver imagen 4).

El simbolo (*) alude a que esa informacidn es obligatoria.




Imagen 4

Es necesario sefalar que Ud. podra ingresar al formulario de postulacién Unicamente si acepta
las condiciones.

Si Ud. aceptd las condiciones, el sistema permitird que pueda ingresar a su formulario de
postulacién; este proceso cuenta de 6 pasos, los cuales se detallan a continuacién.

Paso 1 de 6: Informacion Postulante: (Ver imagen 5)

A través de su N° de RUT, se recuperaran sus antecedentes personales y de su conyuge (si asi
fuera). En esta pantalla Ud. no podra modificar o agregar ningun antecedente; en caso de existir
algun error o inconsistencia en la informacién desplegada, debera solicitar una hora de atencién
utilizando para ello la opcién que se visualiza al pie del formulario, debiendo asistir a la direccién
que el sistema de reserva de hora indique. Es necesario sefialar que al momento de asistir a las
dependencias del SERVIU, debe acompafiar todos los antecedentes que respalden su situacién
actual. Por ejemplo, si el sistema indica que su estado civil es soltero y actualmente se encuentra
casado, debera acompafiar su Certificado de Matrimonio (Ver imagen 5).
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El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.




Paso 2 de 6: Preferencia de Postulacién: (Ver imagen 6).

En este paso, Ud. deberd ingresar su preferencia de postulacion, informacién que es obligatoria
para aprobar el formulario. Estos antecedentes son: Titulo, Region y Comuna de preferencia. En el
caso de la modalidad, la postulacién por Internet sélo permite que Ud. pueda postular a la
“Adquisicién de una Vivienda nueva o usada”; si necesita postular a la construccién de una
vivienda en un sitio propio, debera solicitar una hora de atencion utilizando para ello la opcién que
se visualiza al pie del formulario, debiendo asistir a la direccion que el sistema de reserva de hora
sefiale, con los antecedentes respectivos.

Ademds, en este paso debera ingresar los antecedentes de su domicilio actual y sus antecedentes
de contacto; en esta seccidn, es obligatorio contar con un correo electrénico valido, que permitira
mantenerfo informado del estado de su postulacién.
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Paso 3 de 6: Nucleo Familiar;

En el caso que su postulacion corresponda a Titulo 1, Ud. deberd contar con una Ficha de
Proteccion Social (FPS), cuyo puntaje no supere los 13.484 puntos. Esta informacién serd
recuperada directamente del Ministerio de Desarrollo Social; ademés se recuperaran a todas las
personas que formen parte de esa FPS, cuyos antecedentes serdn desplegados en la seccidn
“Nucleo Familiar” (Ver imagen 7).

Ud. podré incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su nicleo familiar, que participaran en el
proceso de seleccion; ello debera indicarlo utilizando el casillero que se ubica bajo la columna
“incluir’; ademas debera presionar el link “Validar’. En este instante el sistema verificara si la
persona puede formar parte de su ndcleo familiar.

El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.




En caso que el integrante seleccionado y validado sea mayor a los 18 afios de edad, Ud. debera
ingresar un correo electrénico valido (que corresponda al integrante); la persona recibird un
correo electrénico, sefialando que ha sido invocado como parte del nucleo familiar y que deberd
autorizar o rechazar esta invocaciéon (mas adelante, se explica el proceso de aprobacién o
rechazo). Ud. no podrd aprobar el formulario de postulacién, hasta cuando el integrante del
nucleo familiar apruebe o rechace su invocacién; en ese instante, podra reformar el formulario de
postulacion.

Imagen 7
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En caso que postule al Titulo Il y no cuente con FPS, los antecedentes del nucleo familiar seran
recuperados directamente del Servicio de Registro Civil. En esta, etapa podra digitar el RUT de su
conviviente, si fuere el caso, y pinchar el botén “Agregar”, para que quede incorporado como
parte de su Nucleo Familiar. La informacién que se recupera desde el Registro Civil, corresponde a
la del cényuge y los hijos del postulante, de su cényuge o de su conviviente (Ver imagen 8).

Ud. podra incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su nicleo familiar que participaran en el
proceso de seleccién; ello debera indicarlo utilizando el casillero que se ubica bajo la columna
“incluir’, ademas deberd presionar el link “Validar”. En este instante, el sistema verificara si la
persona puede formar parte de su nucleo famitiar.

En caso que el integrante seleccionado y validado, sea mayor a los 18 afios de edad, Ud. debera
ingresar un correo electrénico valido (que corresponda al integrante); la persona recibird un
correo electrdnico, sefialando que ha sido invocado como parte del ntcleo familiar y que deberd
autorizar o rechazar esta invocacion (mds adelante se explica el proceso de aprobacién o rechazo).

El simbolo (*) alude a que esa informacidn es obligatoria.




Ud. no podra aprobar el formulario de postulacién, hasta cuando el integrante del nucleo familiar
apruebe o rechace su invocacidn. En ese instante, podra reformar el formulario de postulacion.
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En el caso que su postulacion corresponda a Titulo I, y cuente con Ficha de Proteccién Social
(FPS), Ud. podra acreditar su nicleo familiar considerando la informacién de la FPS o bien |la
informacién que proporciona el Registro Civil. En este Gltimo caso, no obtendrd puntaje por el
factor de Caracterizacién Socioecondmica. Para indicar la fuente de informacion, Ud. deberd
seleccionar la opcién “Registro Civil” o “FPS” del listado “Grupo Familiar” (Ver imagen 9).

Ud. podra incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su nucleo familiar que participaran en el
proceso de seleccion; ello deberd indicarlo utilizando el casillero que se ubica bajo la columna
“Incluir’, ademas debera presionar el link “Validar”. En este instante, el sistema verificara si la
persona puede formar parte de su nuicleo familiar.

En caso que el integrante seleccionado y validado sea mayor a los 18 afios de edad, Ud. debera
ingresar un correo electrénico valido (que corresponda al integrante), la persona recibird un
correo electrdnico, sefialando que ha sido invocado como parte del nacleo familiar y que debera
autorizar o rechazar esta invocacion (mas adelante se explica el proceso de aprobacion o rechazo).
Ud. no podré aprobar el formulario de postulacidn, hasta cuando el integrante del nicleo familiar
apruebe o rechace su invocacidn. En ese instante, podra reformar el formulario de postulacién.

El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.




Imagen 9
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Paso 4 de 6: Ahorro y Crédito: (Ver imagen 10).

Para poder cargar su ahorro, deberd indicar a nombre de quien se encuentra la cuenta de ahorro.
En este caso, solo puede estar a nombre del Titular de la postulacién o de su cényuge (siempre y
cuando se encuentre incluido en el paso 1 de 6). Ademas, debera seleccionar la entidad financiera
en la que mantiene su ahorro. En la actualidad se cuenta con informacién en linea con el
BancoEstado, Banco Scotiabank/Desarrollo y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch. Si su
cuenta de ahorro o la de su cényuge corresponden a una de las tres instituciones financieras antes
sefialadas, podra postular a través de internet; de lo contrario deberd solicitar una hora a través
del link que figura al pie de este formulario. Una vez seleccionada la entidad financiera, Ud. debera
ingresar el N° de la cuenta de ahorro; con estos datos ingresados deberd presionar el botén
“Consultar Ahorro”; en este instante, el sistema buscard la informacién de su ahorro y la
desplegara en su formulario de postulacion.

Ademas, para la postulacion a la adquisicién de una vivienda, Ud. debera acreditar que cuenta con
una preaprobacion de crédito. Las entidades financieras que cuentan con convenio de
informacion en linea son:

- Banco Santander /Banefe

- Banco Scotiabank/Desarrollo

- BancoEstado

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch.

Si Ud. cuenta con un certificado de preaprobacién de crédito entregado por otra entidad
crediticia, deberd solicitar una hora de atencién utilizando, para ello la opcidn que se visualiza al
pie del formulario y asistir a la direccion que el sistema de reserva de hora sefiale.

El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.
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Paso 5 de 6: Acreditaciones: (Ver imagen 11)

En este penultimo paso, en forma automadtica el sistema identificara si Ud. y/o su conyuge
cumplieron con el Servicio Miliar en Modalidad Conscripcion a partir del afio 2004 y Valer Miliar.
En caso de haber cumplido con ésta acreditacién, obtendrd un puntaje adicional; en caso de existir
algun error o inconsistencia en la informacién desplegada, debera solicitar una hora de atencion,
utilizando para ello la opcién que se visualiza al pie del formulario y Ud. debera asistir a la
direccion que el sistema de reserva de hora indique. Es necesario sefialar que al momento de
asistir a las dependencias del SERVIU, debe acompafiar todos los antecedentes que respalden su
situacién actual.

Lo mismo sucede con la informacién Valech. Si Ud. y/o su conyuge son reconocidos como victimas
en el Informe de la Comisidn Nacional sobre Prisién Politica y Tortura, obtendrad un puntaje
adicional por éste concepto.

El simbolo (*) alude a que esa informacién es obligatoria.
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Paso 6 de 6: Comprobante de Postulacién en linea (Ver imagen 12)

Para finalizar, el sistema emitird un comprobante de postulacién, que acredita su participacion en
el proceso de seleccidn, el que serd enviado a la direccién de correo electrénico que registré en su
postulacién. El comprobante de postulacién contiene toda la informacién que Ud. incorpord; si
desea modificar algiin antecedente, debera solicitar una hora de atencién utilizando para ello la

opcién que se visualiza al pie del formulario y asistir a la direccidn que el sistema de reserva de
hora sefiale.

Imagen 12
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%’ Burorizg 31 SERVIU para que me comunigue ¥a forren electridnico et resultade de mi postulacitn ¥ en casc de resultar selercionado,
recibiv informacidn de terceros y dei progio SERVIL, 506 i ifigd N editos Hig oS gue
oriEntarme Bn 1o elgcditn y finaniamiento de una solucién habitacignal,

El simbolo (*) alude a que esa informacidn es obligatoria.




Autorizacién para integrantes del ntcleo familiar mayores de 18 aiios invocados como parte de
su Nucleo Familiar

Si en su postulacién Ud. incorpord a una persona mayor de 18 afios como integrante de su Nucleo
Familiar, que no sea su conyuge, ella deberd autorizar su participacién en este proceso de
postulacion. Lo anterior debido a que esa persona debe declarar estar en conocimiento, que
quedard impedida de postular a un subsidio habitacional durante 3 afios, en caso que Ud. resulte
seleccionado con el subsidio habitacional. Para ello, la persona recibird un correo electrénico
(segun los antecedentes que Ud. indicé en el paso 4 ), que sefialara las instrucciones que debera
ejecutar para aceptar o rechazar su invocacién como integrante del nicleo familiar.

El integrante mayor de 18 afios, deberd contar con una clave Unica (Ver imagen 13), que es
entregada por el Registro Civil de su ciudad.

Imagen 13
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Podran postular via internet las'personas quer Interuperabiikiad el Extage
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«Banco Estady Chive
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* Cuenten can certificadn de preaprobacidn di créditn dtorgato torentidades crediticias ton
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* Sanca Estado
« Banes Scotiebank/Desarrolio
« Banco Santardder/Banete
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€

s,

NG podran postular poresta via lds personas que se encuentran en alguna situacion especial: ik

PORAL ...

Al ser identificado, el sistema desplegara una nueva ventana (ver imagen 14), que le indicara al
integrante del nicleo familiar, que cuenta con una solicitud de autorizacién pendiente

El simbolo (*) alude a que esa informacion es obligatoria.




imagen 14
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Para que el integrante del nucleo familiar pueda ingresar, debera seleccionar la opcién “ver”, que
se ubica bajo la columna “accién”.

Para poder aceptar o rechazar la “autorizacién electrénica”, el integrante deberd seleccionar el
check “Comprendo y acepto las condiciones para autorizar la consulta de mis datos personales” y
presionar el botén “Aceptar”, si es que acepta formar parte del nicleo familiar, o bien, debera
presionar el botén “Rechazar”, para no aceptar esta invocacién (Ver imagen 15).

Imagen 15

D AUTORIZACION ELECTRONIGA PARA FORMAR PARTE DEL NUCLEO FAM ILIAR

Sres. Wik deVivienda y Urbanismo y Servicios de Vivisnda v Urbanizacin

Yo L RUM 9999933 geeptin lasalichiud y condinionss pera Gcled Faoybiar del vl de
tz postulacién 5. {a) L RUN sbesesx fque participa delpr de sonal SEGUNDO LLAMADG 2042 -
DS N Lel Sistema integrade de Subsidic Habitacional regulsdo por DS N° 1, IV, y W), de 201E v obforiio que mis datos sean consultados en
jas distintas st QR tenen en af process e’ gostufacidn al Subsidio habitacional,

Estoy un conocimiento qua wig ver aceptada B soliciud: ne'porré sev parte de oiros niciens fan para el p pronesn, ¥ asimisme st ef
Rutar defa postulacion resulial i astard npedido por ¥ afivos para participar de un proceso de postulacicn af Subsidia Habiacional,

La autorizacion solicitada cumple confas novmas pertinentes de ba Loy W° 19.638, sobre Proteccion do B Vida frivads,

# Comprendoy aceptolas condidiones para autorizaria ¢ ita de mis datos p

Una vez finalizado este proceso, el postulante recibird un correo electrénico, indicando si el
integrante acepto o rechazd, ser parte del nicleo familiar; de esta forma podra retomar el
formulario y aprobarlo.

El simbolo (*) alude a que esa informacidn es obligatoria.




